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Vi ar marknadsledande
och kan e-tillsyn.

Utbredningen av e-tillsyn via trygghetskamera har gatt fort de senaste aren.

Det finns manga goda exempel och rapporter om e-tillsyn och vi kan vara
trygga i att det finns en positiv effekt for bade individ, personal och verksamhet.
Hosten 2016 befaste Phoniro sin position som marknadsledande av e-tillsyn
genom forvarvet av Joicecare.

Tillsammans har vi mangarig kunskap och erfarenhet av hur man lyckas med
implementering av e-tillsyn. | denna skrift har vi samlat goda exempel och
delar med oss av framgangsreceptet for ett lyckat breddinférande.

Behdéver ni stod och hjdlp vid
implementering sa finns Phoniro till hands!

Ett rikare liv for en dldrande befolkning




Na&r vi gar in pa natten riskerar
vi att vacka dem.

Eva Sundberg, systemforvaltare i Skara kommun ser trygghetskamerorna
som ett alternativ till att fa bes6k om natten som passar bra for en del aldre.

- En del tackar nej till tillsyn om natten for att de ar radda for att bli
vackta. Det racker ju med att dorren klickar till for att de ska vakna
och fa sdmnen stord. Det kanns valdigt bra att kunna erbjuda trygg-
hetskameror som ett alternativ. Nagra har hort av sig och vantat pa
att vi ska komma igang.

Vi har inte gjort nagon aktiv marknadsforing,
men har informerat i hemvardsgrupperna
och hos brukare och anhoriga,

sager Eva Sundberg.

Eva Sundberg, Systemférvaltare i Skara kommun
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Sa har tycker Eivor
i Odeshogs kommun.

Nar Eivor fick en kamera installerad kande
hon sig tryggare och behdvde inte larma
sa ofta.

“De kommer ett par gdnger till mig pd natten
ocksd, men jag vet att det tittar till mig
ddremellan. Det dr tryggt. Kameran stér
mig inte ett dugg. Den dr sa tyst.”
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Emma, bistandshandlaggare, resonerade
sahar vid inforandet av e-hemtjanst ar 2015.

”Det ar vi bistandshandlaggare som informerar och erbjuder att insatsen skall
utforas via e-hemtjanst. | vissa fall kan det vara sa att hemtjansten har informerat
om nattkameran, men oftast kommer informationen fran oss handlaggare.

Motet ar valdigt varierande, jag hade forst en forutfattad forvantan att
40-talisterna skulle vara mer accepterande mot teknik i hemtjansten,

men det ar tvartom, det har varit flest 20-talister som ”vagat prova” teknik
som ett alternativ till hemtjanst.

Vi blir fler och fler aldre med komplexa behov.
Den handgripliga hjalpen behover finnas dar
den verkligen behdvs, darav behover vi tekniken
for att mojliggora tillsynsbesok i hemmet och
oka trygghet for den enskilde.”

Emma Ivsjo, bistdndshandldggare i Visterds stad
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Vi ser stora fordelar for individen,

sdger Marja-Leena, tidigare e-hédlsosamordnare Norrbottens kommuner

”Digital tillsyn via kamera kan bidra till att brukaren kan bo kvar hemma. Med
dagens teknik kan vi i hogre grad framja en 6kad sjalvstandighet for individen.
Det ar ocksa en arbetsmiljofraga for personalen. Med dagens teknik minskar
stressen, tiden pa ensliga vagar i daligt vintervaglag kan minimeras”.

Marja-Leena Komulainen har tidigare arbetat som socialchef i Overtorne
kommun och ser vilka mojlighet dagens teknik kan hjalpa bade individ,
personal och verksamhet. Hon menar att det ar sjalvklart att vi ska anvanda
teknik dar teknik kan géra nytta och pa sa vis fa mojlighet att lata personalen
finnas pa plats for de personer som behover det mest.

Marja-Leena Komulainen, tidigare samordnare fér e-hélsofrdgor
pd Norrbottens kommuner
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Nu slipper jag stressen!
Fordelen med e-tillsyn ar manga.

e Att man slipper stéra kunden med skramlande nycklar och tanda lampor
e Att man sparar tid

e Att man ser att kunden ligger i sangen

e Smidigt

e Att man inte stor deras dygnsrytm

e Man vdcker inte de som ar lattvackta

e Man inte vacker/stér kunden som man kanske gor vid en personlig tillsyn.

Sagt vid utvdrdering av e-tillsyn av personalen i Kristianstad kommun
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Bra for miljo
och ekonomi.

Ett tillsynsbesok om natten ar i genomsnitt under 3 minuter. Restiden ar
30 minuter. Om halften av alla tillsynsbesok om natten sker med kamera istallet
for fysiskt besok kan mycket restid sparas in.

| en medelstor kommun i Sverige raknar man med en schablontid 15 min restid
(tatort) + 5 min for tillsyn. Jamfort med e-tillsyn som tar ca 45 sekunder. Och
ingen restid.

Rikneexempel

En medelstor kommun lagger

500 restimmar per manad for tillsyn
om natten. Om halften av tillsyns-
besoken kan goras med e-tillsyn sa
halveras restiden om natten. Det ar
250 timmar per manad som frigors
och som kan anvandas pa annat satt.
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Bra for bade (arbets)miljo och ekonomi.
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Framgangsrecept for att lyckas
med ett breddinforande.

¢ Informera, informera, informera. Hall alla berérda parter informerade, inklusive dag-
personal och personal som kanske normalt inte jobbar med denna typ av fragor for att
undvika missférstand om vad kameror innebar. Kom ihag att involvera och utbilda
bistandsenheten. Involvera anvandaren!

e Projektgruppen dr viktig! Arbeta med utbildning i kommunen. Tillsammans med leveran-
toren fora en dialog om hur nattillsyn ska ga till samt vilka foérhallningssatt och rutiner ni ska
ha i kommunen. Gruppen boér besta av bistandshandlaggare, hemtjanstchefer, nattpersonal,
boendechef, verksamhetsutvecklare samt nagon fran it-avdelningen.

e Erbjud trygghetskamera som framsta alternativ till nattillsyn.
e Erbjud kameran som ett komplement till nattillsyn med fysisk insats.

e Var tydlig till alla parter (sarskilt brukare och anhdriga) att ingen film spelas in eller sparas
men att all personalaktivitet loggas for allas sakerhet och trygghet.

e Kameran kan vara ett tryggare alternativ dven pa sarskilt boende. Att bli viackt under natten
ska inte behova inga i paketet bara for att man bor pa ett stédlle som har nattpersonal.

e Uppfoljning ar A och O. Regelbundna uppfdljande moéten. Kontinuerlig information och
utbildning. Fanga upp eventuella fragor tidigt sa inget hanger kvar i luften.
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Vasteras stads framgangsrecept
for breddinforande.

e \erksamhetsstod

e Utbildningsmaterial och filmer, tidningsartiklar, rapporter,
utvarderingar

e |Information till brukare och anhoriga
e Information till personal/utférare

e Information till pensionarsféreningar
e Teknisk information till er it-avdelning
e Utbildningsplan och workshop

e Rapporter fran Hjalpmedelsinstitutet

¢ |nformation till bistandsenheten
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Fler goda exempel om e-tillsyn
och dess fordelar.

Media har gjort massvis med reportage
och artiklar om e-tillsyn och valfards-
teknik, vi har samlat flera pa var hemsida
under menyn "Kunskapsbanken”.

Bollnas kommun
Ingela Hedblom
ingela.hedblom@bollnas.se

Vill du héra mer om hur kommuner
arbetar med e-tillsyn, kontakta girna
Ingela, Lars-Gunnar eller Pontus

Odeshogs kommun
Lars-Gunnar Almén
lars-gunnar.almen@odeshog.se

Folj gruppen:
E-Halsa inom
aldreomsorgen

pa LinkedIn

Kavlinge kommun
, Pontus Liljenberg
. pontus.liljenberg@kavlinge.se

En kompetenspool fér
A dig inom dldreomsorgen
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KONTAKTA 0SS

Distriktansvarig sdljare syd- & vastra Sverige
Eva Séderbaum

Tel:  010- 3301 507

Email: eva.soderbaum@phoniro.se

Distriktsansvarig séljare 6stra Sverige
Sven Bergland

Tel:  0708-286 202

Email: sven.bergland@phoniro.se

Specialistsaljare

Hans Almgren

Tel:  010-4567 212

Email: hans.almgren@phoniro.se

Upphandlingsansvarig

Johanna Lethin Jacobson

Tel:  070-297 00 07

Email: johanna.lethin.jacobson@phoniro.se

AR

Folj oss pa:

flin] ~ |

Distriktsansvarig séljare norra Sverige
Mikael Nilsson-Valimaa

Tel:  010-4567 261

Email: mikael.nilsson-valimaa@phoniro.se

Distriktsansvarig sdljare mellersta Sverige
Stefan Timback

Tel:  010-4567 267

Email: stefan.timback@phoniro.se

Distriktsansvarig sédljare Jonképings lan
Linda Lundvall

Tel:  010-4567 255

Email: linda.lundvall@phoniro.se

Forsaljningsansvarig Sverige

Johan Henriksson

Tel:  072-5211166

Email: johan.henriksson@phoniro.se

phoniro
ASSA ABLOY
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