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Tid- och insatsuppféljning inom hemtjansten

Tid- och insatsuppféljning dr ett bra val for att enkelt kunna dokumentera
och kvalitetssdkra hemtjansten. Efterfragan av tid och uppféljningsverk-
tyg har under senare ar stadigt okat. Det beror sannolikt pa att ersatt-
nings- och avgiftsmodeller blir mer avancerade vilket gor att Sveriges
kommuner idag staller hogre krav pa hanteringen av utford tid. Systemet
ar val beprovat da de flesta kommuner som idag har ett system for tid- och
insatsuppfoljning anvander Phoniro Care. Systemet baserar sig pa att ratt
information registreras i systemet. Det finns darfor ett regelverk som anpassas
efter kommunens regler for ersattning och avgifter. Regelverket ar ocksa till
for att underlatta nar personalen ska registrera informationen.

Funktionalitet

| ett och samma system kan personalen anvanda sig av mobiltelefoner och/
eller digitala pennor for att registrera besok, besokstid, vem som utfort
besoket samtvilkainsatser som harutforts. For att sdkerstalla attinformationen
registreras i brukarens bostad anvands kvittens mot exempelvis Phoniro Lock
(digitalt 13s), kvittensknapp eller QR-kod.

Vid dokumentation med digital penna anvands blanketter for t.ex. insats-
registrering, 16pande dokumentation och medicinsignering. Den digitala
pennan lagrar all dokumentation som skrivs under ett arbetspass och sedan
overforsdenautomatisktndrpersonalen placerarpennaniendockningsstation
som ar ansluten till en dator. Anvander personalen en mobiltelefon for att
dokumentera insatser och I6pande dokumentation registreras all information
online i systemet. Det finns ett flertal olika standardrapporter men det ar
dven mojligt att ta fram kundspecifika rapporter eller anvanda analysmodulen
om specifik information dnskas. Informationen utgér en bra grund for att
utveckla och félja upp verksamheten.

Phoniro Care har ett 6ppet integrationsgranssnitt men det finns dven fardiga
integrationer till de flesta verksamhetssystem pa marknaden. Integrationerna
sakrar informationsflodet och minskar dubbelarbetet for personalen. De
mojliggor ocksa att underlag for ekonomiska transaktioner som t.ex. ersatt-
ning och avgifter kan hanteras i verksamhetssystemet.
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TID- OCH INSATSUPPFOLIJNING

inom hemtjansten

| KORTHET

e Tid- och insatsuppfoljning med mobil-
telefon och/eller digital penna i samma
system

e Smidiga verktyg for att kvalitetssakra
hemtjansten

e Unikt regelverk som underlattar for
personalen och skapar korrekt information

e Mobil dokumentation med koppling till
verksamhetssystemet

e Enkelt och effektivt anvdandargranssnitt
med minimal utbildningsinsats

e Flera standardrapporter for effektiv
uppfoéljning

e Stod for integration till de flesta av
marknadens verksamhetssystem

Kontakta oss fér mer information:
kontakt@phoniro.se
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