phoniro PRAKTISKA KOMMUNTIPS
ASSA ABLOY Att tinka pa vid inférande av digital tillsyn

Ar du ocks3 intresserad av att infora digital
teknik for att effektivisera er tillsyn pa ett
tryggt och positivt satt? Att infora ny teknik
i sin verksamhet kan ha sina utmaningar.
Det ar en manga faktorer som spelar in for
hur bra ett sadant projekt lyckas dar inte
minst anvandartroskeln kan vara en utma-
ning. For att fa lite vagledning hur detta
kan goras pa basta satt har vi intervjuat tio
svenska kommuner, bade stora och sma,
som lyckats bra med att infora digital tillsyn
i sina verksamheter.

| detta dokument far du ta del av nagra av
deras viktigaste erfarenheter. Vi ar sakra pa
att dessa rad ger dig inspiration och vag-
ledning for hur er organisation kan inféra
digital tillsyn pa ett sa smidigt och bra séatt
som mojligt
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Informera

Inget &r sa viktigt som att informera vid ett inforande av ny teknik. Det ar samtliga in-
tervjuade kommuner i undersékningen om inférande av digital tillsyn valdigt eniga om.
Ledordet ar informera, informera och informera igen. Informera hellre fér mycket an
for lite. Du kan med fordel redan en bra bit innan projektstart informera om vad som
kommer ske och varfor. Informationen bor sedan ske I6pande under hela projektet, sa
att alla berérda halls uppdaterade om vad som hander och néar. Det ar givetvis valdigt
viktig att informationen framstélls pa ett tydligt och forstaeligt satt for att undvika
missforstand. Presentera garna den digitala tillsynslésningen brett och var noga med
att understryka att det inte handlar om 6vervakning utan om ftillsyn.

Internt dr det inte bara projektgruppen som bor informeras I6pande. Alla 6vriga kolle-
gor/partners som pa ett eller annat satt kommer i kontakt med tillsynen bor ocksa fa
del av informationen. Aven 6vriga kommunkollegor och politiker behéver kinna till att
kommunen jobbar med detta sa glom inte bort att informera dven dem. Det ar dven
en god idé att ha dialog med IT-avdelningen innan projektstart. D3 kan flera tekniska
problem undvikas och inforandet kommer ga mycket smidigare. Brukare, anhériga och
dven ovriga kommuninvanare ar en annan viktig grupp att halla underrattade och som
har stor inverkan pa hur projektet gar.

1. Informera brukaren

Nar en brukare som ska fa digital tillsyn infor-
meras, sker det med foérdel via ett personligt
mote. DA kan personalen i lugn och ro visa
hur 16sningen fungerar och inte minst forklara
vilka fordelar den ger for brukaren. Flera
kommuner menar att det ar extra viktigt att
forklara for brukaren att personalen inte kan
titta i kameran nar som helst. Det ar ett van-
ligt missforstand som givetvis kdnns olustigt.
Det brukar ocksa ge en positivare och tryggare
kdnsla om brukaren sjalv far bestamma nar
personalen far titta i kameran.
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2. Valj informationskanaler

Att berdtta om inférandet kan goras pa olika
satt och via olika kanaler. Valet av kanal bor
ske framst utifran vad som ar mest lampligt
for malgruppen, men dven vad som ar prak-
tiskt mojligt. Kombinera garna olika kanaler
med varandra.

Fysiska moten ar till exempel bra da alla sam-
las for samma genomgang och dar majlighet
ges for dialog och diskussion. Interna moten
men dven externa moéten, som till exempel
Oppna visningsdagar och lokala massor, ar
ocksa ett bra satt att beratta om inférandet.
Dar kan invanarna se narmare pa losningen
och fa snabbt svar pa sina funderingar.

Andra kanaler kan vara bra att anvdanda ar
sociala medier, er hemsida och intranat,
anslagstavlor och pensionarsféreningar.

3. Kommunicera

| den pagaende pandemin sa kan brev och
e-post fungera som bra informationskanaler.
Framfor allt till brukare och anhériga. Da har
mottagarna mojlighet att lasa igenom och fun-
dera 6ver innehallet i lugn och ro. En kombi-
nation av bada kanalerna kan vara att foredra.

Tank pa att kommunicera pa ett enkelt satt.
Uppmuntra till att stalla fragor, antingen
direkt pa motet eller via telefon, brev, e-post
eller sociala medier. Ange tydliga kontaktupp-
gifter och eventuellt var man kan hitta mer
information vid behov.

Utnyttja gdrna daven media, som lokaltidning-
en, for att sprida budskapet. Kanske kan de
skriva om den 6ppna visningsdagen.

Ett rikare liv fér en dldrande befolkning

Praktiska Kommuntips — Inférande av digital tillsyn



o)gle)glige)]
I*

ASSA ABLOY

Motivera

Hur positiva berdrda personer ér till inférandet av digital tillsyn ar en mycket viktig
variabel for hur bra inférandet kommer att ga.

Det hjalper till om man har en positiv syn pa vélfardsteknologiska I6sningar och ser
det som nagot gott som kan skapa mervirde fér brukare och medarbetare. Ar man
tveksam eller till och med lite radd for tekniska l6sningar kan det férsvara inféran-
det eller férsena det. Detta ar framfor allt viktigt for de som ska driva projektet. De
ska ju i sin tur ska kunna motivera och inspirera ovriga kollegor i inférandet.

Det brukar dven vara stor fordel om man har en bred sammansattning av projekt-
deltagare med olika kompetenser och erfarenheter.

Viktig ar aven att alla kdnner sig delaktiga i projektet och att det finns tid for att
fokusera pa inforandet.

Avgorande ar givetvis dven att politiker samt de hogsta cheferna i tjanstemanna-
organisationen ar positivt installda till att anvanda digitalisering som ett medel i
verksamhetsutvecklingen

VEM SKA VARA VILKA PERSONER
DRIVANDE? SKA VARA MED?
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Utbilda

N&r man pratar om information och motivation sa har dven kunskap stor betydelse.
Det beror pa att om man forstar hur tekniken fungerar, da har man lattare att kanna

sig trygg och motiverad. Se darfér till att det finns flera tillfallen for utbildning om hur
digital tillsyn fungerar och hur det gor nytta for brukare, personal, verksamheter och till
och med anhoriga.

Anpassa utbildningarna utifran malgruppernas behov och kunskapsnivaer. Till exempel
ar det bra att ha separata utbildningar med bistandshandlaggarna sa att de blir val
insatta i hur digital tillsyn fungerar och vilka vinster som den ger for verksamheten.
Kontakta gérna oss om du behéver mer material som visar pa vinsterna med digital
tillsyn.

Lycka till med ert inforande!

TRYGGHET NYTTA RESULTAT
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