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Fem kommuntips

-for ett lyckat inférande av digitala Ias
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Anki Medelid, Enhetschef pa Kiruna kommun, dr en eldsjdl ndr det gdller digital teknik, och inférde
digitala Ias for éver tio ar sedan fér hemtjénsten i Kiruna. Med sin langa erfarenhet av olika digitali-
seringsinféranden i sin verksamhet delar hon hdr med sig ndgra praktiska rad for ett lyckat inférande.

MOTIVATION

viktigt att projektgruppen ar motiverade och enga-

gerade till inforandet, inte minst projektledaren. Ett
inforande kan ju dessutom ta lang tid och bade vara motigt
och arbetsamt och da ar det extra viktigt att det finns vilja
och drivkraft for att nd malet. Anki ar mycket positiv och en-
gagerad i digital teknik och det ar med storsta sannolikhet
en av anledningarna till deras lyckade inférande av digitala
I3s.

KUNSKAP
2 Ett bra inférande forutsatter dven att projektgruppen

] Vid ett inférande av digitala |6sningar ar det oerhort

har kunskap om produkten och tekniken. Saknas detta

kan det fa stor negativ inverkan pa projektet. Ju fler
som vet hur digitala 1ds och mobilappar fungerar, desto
enklare kommer inférandet att ga. Det ar darfor viktigt att
utbilda berorda personer i aktuell teknik innan projektet
startar, menar Anki.

TESTA
3 N&r man infor ny teknik ar det ocksa bra att kunna

testa innan de digitala lasen infors i storre omfatt-
ning. Pa sa satt minskas riskerna for problem och det
gar mycket enklare och snabbare att korrigera eventuella
hinder. Borja med att installera digitala 1as hos nagra fa
brukare och testa hur det fungerar. Ldr av den erfaren-
heten och anvand den nér fler Ias ska installeras, tipsar Anki.

KOMMUNIKATION
q Vid ett inférande ar det inledningsvis viktigt att for-

ankra mal och syfte med implementationen, men det

ar ocksa otroligt viktigt att regelbundet informera hur
inférandet framskrider. Detta géaller bade internt och ex-
ternt. For den interna kommunikationen ar det givetvis vik-
tigt att de i projektgruppen har kontinuerliga moten for att
féljaupparbetet.|Kirunakommunharmantillexempelregel-
bundna IT-stodjarmoten for att fa kontroll pa aktuella IT-fra-
gor. Aven andra berérda parter i kommunen bér informeras
|6pande, som t ex ledning.

Att informera medborgarna har ocksa stor betydelse vid ett
inforande. Det kan bland annat ske via lokal press, hemsida
och fysiska moten. | Kiruna kommun anordnar man bland
annat dagar da medborgarna far komma och ta del av
kommunens planer och arbete samt fa mojlighet att stal-
la fragor. Vid dessa tillfallen har de ocksd visat hur digi-
tala 1ads fungerar for brukare och anhériga, vilket varit
mycket uppskattat. Anki understryker att man aldrig kan
informera for mycket.

UTBILDNING
5 Innan den nya digitala I6sningen tas i bruk ar det otro-

ligt viktigt att utbilda alla beroérda parter. | utbildning-

en bor det framga varfor man infor tekniken, forde-
larna/vinsterna med den och hur tekniken fungerar. For de
som praktiskt ska arbeta i |6sningen kravs det givetvis en
mer hands-on utbildning. Att deltagarna har en positiv och
engagerande installning vid utbildningen underlattar givet-
vis, sdger Anki avslutningsvis.

Ett rikare liv for en aldrande befolkning
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