phoniro
ASSA ABLOY

PHONIRO
CARE

Phoniro Care som

Sékerstéller hog tillganglighet och driftssikerhet 24/7

r
a till Phoniro

Nastan alla valfardstekniska tjanster be-
star av en kedja av flera systemdelar som
alla &r beroende av varandra. For Phoniro
som leverantdr ar det viktigt att kunna ta
fullt ansvar for att tjansterna levereras pa
ett sdkert och tillforlitligt satt och vidta
nodvandiga atgarder om nagot inte fung-
erar. Genom att leverera Phoniro Care
som tjanst skapar vi bast forutsattningar
for att gora detta sa bra som mojligt.

Nar Phoniro Care levereras som tjanst
overvakar vi alla ingdende delar i tjansten
samtidigt, helt anpassat efter 16sningens

KOMPLETT

Samlad och anpassad 6ver-
vakning av hela kedjan i de
valfardstekniska tjdnsterna.

utformning och tekniska arkitektur. Pa

sa vis kan vi snabbt identifiera om det &r
nagon del i tjansten som inte fungerar,
oavsett om detta handlar om en kompo-
nent i brukarens hem, abonnemang for
mobilkommunikation, centrala server-
tjanster eller ndgot annat. Eftersom alla
ingdende delar i kedjan maste fungera ar
detta nodvandigt for att sdkerstdlla hog
tillganglighet i tjansterna.

Las mer pa baksidan for annu mer infor-
mation om vad Phoniro Care som tjanst
kan gora for er verksamhet.

SMART

Proaktiv support genom att
identifiera fel redan innan
anvandarna upptdcker det sjilva.

tjanst

ljon dr an-

Care och ger mycket
hog sikerhet,
dygnet runt alla
dagar pa dret.

TRYGGT

Bemannad med réitt kompetens

for dvervaka tjansterna och goéra

korrekta insatser om ndgot inte
skulle fungera.

Ett rikare liv fér en www.phoniro.se
dldrande befolkning info@phoniro.se
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Bemanning med ratt kompetens 24[7

Tjansteleveransen &r bemannad med personal som har ratt kompetens for att dvervaka
systemet och gora korrekta insatser om nagot inte skulle fungera. Eftersom tjansterna
mdnga ganger ar komplexa sa kravs det kunskap om saval funktionaliteten i Phoniro
Care som om hur de olika tjdnsterna dr uppbyggda. Likasa finns uppsatta rutiner och
kontaktvagar till underleverantorer om fel skulle uppsta i delar som dessa ansvarar for.

Battre och snabbare anvandarsupport

Nar anvandaren behover hjélp sa behovs oftast hjilpen har och nu. Uppkopplingar mot
lokala installationer &r normalt tidsodande vilket ofta gor att anvandaren inte far sitt
problem |6st nar det uppstadr, utan forst i efterhand. Genom att kdpa Phoniro Care som
tjdnst kan var supportpersonal omedelbart koppla upp sig till den miljo ddr anviandaren
befinner sig och ge hjilp i tid. Vi kan ocksa ge proaktiv support genom att i forvag identi-
fiera fel som uppstatt innan anvandarna upptacker det sjélva.

Uppgraderingar med minimerade driftsavbrott

Tjansten sakerstaller att ni kontinuerligt uppgraderas till nya versioner av Phoniro Care.
Genom att var driftsmiljo dr anpassad till Phoniro Care kan dessa géras med minimala
driftsavbrott, vilket inte &r fallet ndr Phoniro Care ar installerad i en lokal miljo.

Informationssdkerhet ndr Phoniro Care levereras som tjdnst

Phoniro Care som tjanst ger kommunen en ovarderlig trygghet och kvalitetssakring
genom hela ledet. Driftsmiljon dr optimalt anpassad fér Phoniro Care, savdl avseende
driftsdkerhet som skydd mot intrang. Tjansten dvervakas 24/7 och optimeras konti-
nuerligt. Vid en eventuell felsituation sa dtgardas problemet snabbt utan obehagliga
overraskningar. Tjansten har en tillganglighet pa 99,9%.

Driftstjdnsten nyttjar Microsoft Azure med mycket starkt inbyggt stod for hog sdkerhet
och tillganglighet. Sikerheten ar uppbyggd i flera lager mellan fysiska datacenter, infra-
struktur och atgarder. Azure har anpassad maskinvara och integrerade sakerhetskon-
troller i alla komponenter for maskinvara och inbyggd programvara, plus extra skydd
mot hot, t.ex. DDoS. Azure dvervakas av tusentals globala cybersikerhetsexperter som
arbetar tillsammans for att skydda tillgdngar och data.

Azure foljer externa sekretesstandarder, lagar och foreskrifter, som exempelvis: GDPR,
ISO 27001, ISO 27018, EU:s standardklausuler, HIPAA, HITRUST och FERPA. Administra-
tion sker med dedikerade konton. For Azure-miljoer anvands tvifaktors-autentisering.

BB Microsoft
B Azure

Backup

Backuper av data i Azure sker enligt foljande:

e var 5:e minut skapas en restore punkt (backup) som sparas i 30 dagar
e separat datalagring avseende backup hanteras i Azureplattformen

Overvakning

Overvakningen, via Phoniros évervakningstjidnst och personal, sker kontinuerligt 24/7
for att mota uppsatta SLA-nivder.

Varfor Phoniro Care
som tjdnst?

o Samlad och anpassad 6vervakning
av hela kedjan i de valfards-
tekniska tjansterna

e Bemannad med ritt kompetens
for overvaka tjansterna och gora
korrekta insatser om ndgot inte
skulle fungera

e Battre och snabbare
anvandarsupport

 Proaktiv support genom att identi-
fiera fel redan innan anvindarna
upptacker det sjilva

o Driftsmiljo anpassad till Phoniro
Care ger mycket hog drifts- och
informationssdkerhet

o Uppgraderingar kan goras med
minimala driftsavbrott

Kontakta oss for
mer information:

E-mail: kontakt@phoniro.se
Telefon: 010-4567 200

Ett rikare liv fér en www.phoniro.se
dldrande befolkning info@phoniro.se



