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ASSA ABLOY

UPPHANDLA EFFEKT — INTE PRODUKT!

Praktiska rad for att upphandla kvalitet till basta pris

Ett rikare liv fér en dldrande befolkning
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En trygg upphandling

Du tycker sdkert att det ar viktigt att avtal ska ge sa mycket trygghet och
nytta som majligt for pengarna. Ofta begrdansas dessa majligheter av
avtalen och det blir svarare att na uppsatta verksamhetsmal pa grund av
besparingskrav. For att du ska fa ett battre resultat har vi satt ihop nagra
smarta rad for att upphandla trygga och anvdandbara avtal med kvalitet
till basta pris.

TRYGGHET NYTTA RESULTAT

Ett rikare liv fér en dldrande befolkning

Upphandla effekt — inte produkt!
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1. Forandra synsattet pa kravstéllan

Forsta radet for ett bra avtal ar att férandra synsattet pa hur man van-
ligtvis kravstaller vid en upphandling. Oftast ar det produkter som star i
fokus infor en upphandling och som anges utifran olika tekniska specifi-
kationer, sa kallade detaljkrav. Detta kraver vanligtvis stor produktkdanne-
dom. Det finns dven risk for att ni missar att stalla relevanta fragor for att
fa den |0sning ni tankt. Dessutom kanske ni utestdanger leverantorer fran
att Iamna anbud genom att styra I6sningen utifran sddana detaljkrav.

Genom att i stdllet upphandla effekt, att med hjalp av funktionskrav
definiera det resultat ni vill uppna med upphandlingen, sa slipper ni
specificera en viss produkt. En produkt blir dessutom gammal med tiden
medan effekten ni vill na forblir densamma genom hela avtalsperioden.

Vid effektupphandlingar, dven kallat funktionsupphandlingar, behéver ni
dessutom inte tillampa optioner eftersom ni upphandlar en I6sning som
leder till att effekten uppnas. Detta ar extra viktigt vid langre avtal da det
ar svart att veta vilken 16sning ni kommer behova ha efter nagra ar. Med
ett mer flexibelt avtal kan ni enkelt ta in den |6sning som behovs vid det
tillfalle da den behdvs.

En myndighet skulle upphandla digital tillsyn. | forfragningsun-
derlaget hade en viss upplosning pa kameran tagits med som
ett krav. Men funktionen som gor det mojligt att se att bruka-
ren faktiskt ligger i sin sang var inte klart formulerad. Detta ar
ett typexempel pa hur fokus hamnar pa produkten istéllet for
pa den 6nskade effekten.

EXEMPEL

Ett rikare liv fér en dldrande befolkning

Upphandla effekt — inte produkt!
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2. Beskriv er malbild

For att upphandla effekt maste ni beskriva den malbild ni vill uppna
med upphandlingen och sedan utvardera utifran det. Gor det tydligt i
upphandlingsunderlaget vad ni vill uppna for effekt och lat leverantéren
beskriva hur de kan uppna den.

Ta fram andra kriterier for utvardering istdllet for endast lagsta pris. Kom
ihdg att vardera nyttan. Tillampa anbudsgenomgang och lat leverantéren
presentera sin l6sning och kapacitet. Da kan ni sjalva enkelt avgéra om
en leverantor kan ge er den effekt ni vill ha.

Utvardering kan ske pa
flera olika satt, till exempel:

Genom stod av utvarderingsgrupper
tester for anvandbarhet
testinstallationer

genom beddémning av inkomna bevis.

OBS! Lagen om offentlig upphandling,
LoU, kraver inte att ett anbud
utvarderas utifran lagsta pris.

OBS/

Ett rikare liv fér en dldrande befolkning

Upphandla effekt — inte produkt!



o)gle)glige)]

ASSA ABLOY

3. Engagera ratt personer

En annan viktig fraga ar vilka som ska vara med och upphandla for att na
den 6nskade effekten? Har ar det viktigt att vdlja de personer som har
storst nytta av effekten, som till exempel verksamhetschefer och
anvandare/utférare av tjansterna.

Engagemang fran framfor allt verksamhetschefen ar nyckeln till en fram-
gangsrik upphandling. Det dr de som ska betala och anvanda
investeringen.

VEM SKA VARA
DRIVANDE?

VILKA PERSONER
SKA VARA MED?

Ett rikare liv fér en dldrande befolkning

Upphandla effekt — inte produkt!
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4. Viktiga fragor infér en upphandling

Om din organisation ska upphandla verksamhets-
kritisk funktionalitet stall er da féljande fragor:

Vilket mal ska vi ha
med investeringen?
Tank nagra ar framat.

Vilka leverantorer
tror vi bast kan
hjalpa oss att uppna
det malet? Vilken
storlek, satt att
jobba, erfarenhet,
kapacitet, redundans
och support behovs?

Vilken organisation
och arbetsprocess
maste vi sjalva ha
som bestallare for att
kunna samarbeta pa
ratt satt med leve-
rantoren for att bli en
partner? Hur mycket
tid kommer det att
kravas av oss? Vilka
personer hos oss ar
mest lampade? Hur
kan vi tillsammans na
malet?

Ett rikare liv fér en dldrande befolkning

Upphandla effekt — inte produkt!
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Lycka till!

Genom att upphandla effekt istallet for produkt sa far ni ett avtal som ar
mer flexibelt for forandringar i utférandet eller vid teknisk utveckling.

Vi hoppas att dessa rad kommer att hjalpa dig och din verksamhet att
gora battre upphandlingar som ger trygga, anvandbara och langsiktiga
avtal!

Om din verksamhet star infor en upphandling och ni har fragor eller vill
ha fler rad och tips sa kontakta garna Johanna Lethin Jacobson, anbuds-
ansvarig, pa e-post johanna.lethin.jacobson@phoniro.se.

*Informationskéllor: Magnus Josephson som &r jurist med 25 ars erfarenhet som
radgivare och utbildare inom offentlig upphandling till 500+ féretag och offentliga
verksamheter i 12 ldnder och Johanna Lethin Jacobson, Senior Bid Manager pa Phoniro.

Ett rikare liv fér en dldrande befolkning

Upphandla effekt — inte produkt!



