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Fem gode rad til kommuner

— til vellykket indfgrelse af digitale lase

Vi har faet en reekke praktiske tips fra kommuner, som har lang erfaring med digitale lase.
Nedenfor har vi samlet deres fem vigtigste rad til vellykket indfgrelse af digitale lase.

MOTIVATION

meget vigtigt, at projektgruppens deltagere, ikke

mindst projektlederen, er motiverede og engagerede i
indfgrelsen. En indfgrelse kan jo tage lang tid og veere bade
besveerlig og kraeve en del arbejde, og sa er det szerligt vig-
tigt, at der er drivkraft bag og vilje til at nd malet.

] Nar det geelder indfgrelse af digitale Igsninger er det

VIDEN

gruppen har viden om produkterne og teknologien. |

modsat fald kan det fa stor negativ indvirkning pa pro-
jektet. Jo flere der ved, hvordan digitale lase og mobilapps
virker, desto nemmere kommer indfgrelsen til at forega.
Derfor er det vigtigt at uddanne de bergrte personer i den
aktuelle teknologi, fgr projektet gar i gang.

2 En vellykket indfgrelse forudseetter ogsa, at projekt-

TEST

kunne gennemfgre tests, fgr de digitale |ase indfgres

i stgrre omfang. P& den made mindskes risikoen for
problemer, og det er meget nemmere og hurtigere at af-
hjeelpe eventuelle forhindringer. Begynd med at installere
digitale lase hos nogle fa brugere, og afprgv, hvordan det
fungerer. Leer af de fgrste erfaringer, og brug dem, nar der
skal installeres flere l3se!

3 Nar man indfgrer ny teknologi, er det ogsd godt at

KOMMUNIKATION
q | forbindelse med indfgrelsen er det vigtigt fra be-

gyndelsen at forankre malet og hensigten med im-

plementeringen, men det er ogsa utroligt vigtigt re-
gelmaessigt at informere om, hvordan indfgrelsen skrider
frem. Det geelder bade internt og eksternt. For den inter-
ne kommunikation er det selvfglgelig vigtigt, at deltager-
ne i projektgruppen lgbende afholder mgder for at fglge
op pa arbejdet. | Kiruna kommune har man for eksempel
regelmaessige it-supportmgder for at fa afklaret aktuelle
it-spgrgsmal. Ogsa andre bergrte parter i kommunen bgr
informeres Ipbende, f.eks. ledelsen.

Det har desuden stor betydning ved indfgrelsen at infor-
mere borgerne. Det kan blandt andet ske via den lokale
presse, hjemmesider og fysiske mgder. For eksempel kan
et abent hus-arrangement vaere en god idé, hvor borgerne
kan komme og hgre mere om kommunens planer og arbej-
de samt fa& mulighed for at stille spgrgsmal. Ved sédanne
arrangementer kan man sgrge for at vise, hvordan en digital
Ias fungerer for brugere og pargrende. Informér hellere for

UDDANNELSE
5 Fgr den nye digitale Igsning tages i brug, er det meget

vigtigt at uddanne alle relevante parter. Uddannelsen

bgr bl.a. ggre det klart, hvorfor man indfgrer tekno-
logien, fordelene/gevinsterne ved den, og hvordan tekno-
logien virker. Der er selvsagt behov for yderligere hands
on-uddannelse for dem, som praktisk skal arbejde med
Igsningen. At deltagerne i uddannelsen har en positiv og
begejstret indstilling ggr selvfglgelig det hele lettere.

— Et rigere liv for en aldrende befolkning
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