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Ett rikare liv för en åldrande befolkning
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PHONIRO OFFERING

Vi på Phoniro har brunnit för smarta lösningar 
för äldreomsorg i snart två decennier. Det som 
började med ett samtal med en hemtjänst-
chef om de största utmaningarna de mötte i 
sitt arbete, har nu utvecklats till att vi är en av 
de ledande aktörerna i norra Europa inom vår 
bransch. Vi tror fullt och fast på vår vision – att 
välfärdsteknik skapar ett rikare liv för de äldre.

Utvecklingen i samhället går oerhört fort och 
förutsättningarna för äldreomsorg förändras. 
Gränserna suddas ut och behoven för de äldre 
blir mer flytande. Det gör att även Phoniro för-
ändras. Ett led i detta är att göra det ännu enk-
lare att använda välfärdsteknik genom smarta 
lösningar. Vi utvecklar helt ny funktionalitet och 
hittar nya partnersamarbeten för att på så sätt 
samordna de insatser som de äldre behöver.

Varför vi gör det vi gör

Du kanske redan har en eller flera lösningar 
från oss. Men i och med att vi gjort det tydli-
gare med vilka lösningar vi erbjuder, så hoppas 
vi att du kommer att hitta ännu fler som gör 
att du får ännu högre kvalitet i din verksamhet.



3Phoniro Offering – Ett unikt erbjudande med välfärdsteknik för äldreomsorgen 

PHONIRO OFFERING

För att på ett överskådligt sätt kunna visa vår 
bredd när det gäller våra lösningar så har vi 
utvecklat en övergripande bild av hela vårt erbju-
dande – Phoniro Offering. I den här broschyren 
kommer vi att kort förklara vad vårt kompletta 
system innehåller för delar. 
Är du redan kund så har du faktiskt investerat i 
framtiden! Eftersom du har vårt system så kan 
du enkelt addera nya lösningar utan att behöva 

sätta dig in i nya administrativa gränssnitt eller 
bygga krångliga integrationer. Väljer du någon 
av våra lösningar så kommer den att fungera 
direkt med det andra du redan har från oss. 
Men oavsett om du redan är en kund till oss 
sedan många år eller vi inte har haft förmånen 
att samarbeta ännu, så lovar vi att du kommer 
att se vinster och fördelar med att välja våra lös-
ningar med välfärdsteknik för äldreomsorgen.

Ett unikt erbjudande
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PHONIRO OFFERING

Inifrån och ut

Allt vi gör har den äldre i fokus. Vår vision ”Ett rikare liv för 
vår åldrande befolkning” återspeglas i hela vårt arbete. 
Det är därför du hittar den äldre i centrum av vår bild. Det 
är ju trots allt för deras skull vi verkar i den här branschen. 
Vi är övertygade om att du håller med oss om detta.

De äldre

De äldre har en mängd behov som behöver fyllas. Ibland 
kan det vara små saker, men i många fall så är det stora 
behov. Många äldre vill dessutom bo kvar hemma längre 
idag än tidigare. Det ställer stora krav på utförarna för 
att tillgodose alla dessa behov samtidigt som kvaliteten 
på insatserna inte får äventyras. 

Behoven

Vi vet att du jobbar hårt för att varje dag leverera en 
omsorg i världsklass. Oavsett om du jobbar inom hemtjänst 
eller på ett särskilt boende. Vår uppgift är att ge dig smarta 
verktyg för att du ska kunna utföra ditt arbete så smart som 
möjligt. Det gör vi genom våra lösningar och Phoniro Care, 
som du kan läsa mer om på nästa sida. 

Verksamheten
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PHONIRO OFFERING

För att tillgodose de äldres behov i verksam-
heten så utvecklar vi en mängd lösningar. Varje 
lösning är specialiserad och drar nytta av de 
senaste innovationerna för att täcka ett visst 
behov. Tillsammans skapar dessa lösningar den 
tredje ringen i vår övergripande bild. Du väl-
jer själv om du vill använda ett urval eller alla 
lösningarna. 
Men utan den sista ringen är bilden inte kom-
plett. Och det är också den som gör bilden unik!

Som en omslutande enhet så har vi vårt sam-
manhållande IT-system, Phoniro Care. Det är där 
vi samlar all data från lösningarna, vilket gör att 
alla lösningar kan samarbeta med varandra helt 
sömlöst. Andra kan erbjuda lösningar – men de 
är sällan så tätt sammankopplade som våra. 
Och har du redan data i ett verksamhetssystem 
så integrerar vi såklart till det. Det innebär i prak-
tiken att du aldrig behöver registrera uppgifter 
om mottagare av hjälp och vård, personal, hård-
vara och annat mer än en gång. 

Helheten
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PHONIRO OFFERING

Många system blir med tiden för små för verk-
samheten. Eller också så blir det för många sys-
tem som ska samverka. Här skiljer sig vår hel-
hetslösning radikalt. Den är byggd för att klara 
framtidens behov och utveckling. Har du redan 
en lösning från oss så har du också Phoniro Care 
och kan enkelt bygga på med fler lösningar. Du 
är med andra ord redan förberedd för framtiden.
Tack vare att vi har utvecklat vårt system från 
grunden så har vi alla möjligheter att koppla på 
funktioner och lösningar som vi idag bara kan 
fantisera om. Och när vi får alla delar att fungera 
med varandra, helt sömlöst, då skapas ett unikt 
ekosystem. Smart!
All data lagras i en och samma databas och vi 
erbjuder färdiga integrationer till de flesta verk-
samhetssystem på marknaden. 

Vi erbjuder Phoniro Care främst som en tjänst via 
internet, men i vissa fall kan vi installera Phoniro 
Care i er egna IT-miljö. Oavsett vilken lösning du 
väljer att använda så samlas all data i Phoniro 
Care för kvalitetssäkring och uppföljning.
Att jobba utifrån ett sammanhållet IT-system 
som Phoniro Care har många fördelar. Kostnader 
för support, drift och förvaltning minskar och 
det kräver mindre utbildning för personalen. 
Det är även en trygghet för verksamheten att 
det redan är säkerställt att alla funktioner funge-
rar tillsammans utan obehagliga överraskningar.

Phoniro Care – ett system för framtiden

PHONIRO
CARE

PHONIRO CARE
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PHONIRO OFFERINGLÖSNINGARNA

Lösningarna

Denna lösning innefattar lås, medicinskåp och 
nyckelgömmor. Låshanteringen gör man med 
en app i sin tjänstetelefon som man alltid har 
med sig. Genom våra innovationer så kan vi 
skapa en äldreomsorg som är 100% nyckelfri 
i både hemtjänst och särskilt boende.  Detta 
skapar mycket hög säkerhet då en digital 
nyckel inte kan kopieras.

• Snabbare hjälp vid larm 
då man inte behöver  
hämta en fysisk nyckel

• Personalen slipper han-
tera fysiska nycklar

• Alla låshändelser loggas i 
systemet

Digital Nyckelhantering Nyttor

• Enkelt handhavande

• Snabbare utbetalning till 
assistenterna

• Minskad administration 
för samordnaren

Med denna lösning får du hjälp med den 
tidskrävande uppgiften att rapportera den tid 
som personliga assistenter lägger ner. Genom 
att använda vår lösning kommer du spara 
åtskilliga timmar varje månad.

NyttorPersonlig Assistans

• Mottagare av hemtjänst 
får den omsorg som är 
bedömd

• Personalen får stöd i sitt 
arbete

• Enkelt att kvalitetssäkra 
verksamheten

Kraven på att kunna dokumentera och 
kvalitetssäkra hemtjänsten är något som 
behöver systemstöd. Vår lösning Tid- & 
Insatsuppföljning är väl beprövad då de 
flesta kommuner idag använder vår lösning.

NyttorTid- & Insatsuppföljning

Här följer en kort översikt på de lösningar vi 
erbjuder. Det är givetvis inte en uttömmande 
beskrivning av respektive lösning. Se det mer 
som en aptitretare. 

För alla lösningar finns det material som i detalj 
beskriver varje lösnings unika egenskaper och 
hur du kan dra största nytta av den. Fråga din 
säljkontakt om du vill ha mer information.
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PHONIRO OFFERINGLÖSNINGARNA

Med falldetektion så kan hjälp påkallas auto-
matiskt om en person faller så illa så att hen 
inte själv kan trycka på sin larmknapp. Det 
skapar trygghet, både för mottagaren av hjälp 
och personal, eftersom det inte behöver göras 
tillsynsbesök “bara” för att titta till någon.

• Snabbare hjälp bidrar till 
minskat lidande

• Stora kostnader och 
andra konsekvenser på 
grund av eftervård  
minskar drastiskt

Falldetektion Nyttor

De som använder ett GPS-larm vittnar ofta om 
att de får större självständighet och ökat väl-
mående. När ett GPS-larm används kan använ-
daren öka sin fysiska och sociala aktivitet utan 
att riskera att ”gå bort sig”.

• Större självständighet för 
användaren

• Snabbare insatser gör 
att personalen kan jobba 
med rätt saker

• Stora besparingar för 
verksamheten

GPS-Larm Nyttor

Med vårt larmsystem för särskilda boenden 
är framtidens system en verklighet redan nu. 
Utifrån verksamhetens behov så anpassas 
systemet för er. Ett exempel är  att du kan välja 
mellan installation på boendet eller en moln-
installation. Säkert och tryggt med kvalitets-
säkring av larmhanteringen.

• Går enkelt att individan-
passa för varje hyresgäst

• Personal kan enkelt 
stötta och hjälpa 
varandra

• Ett framtidssäkrat system 
som uppdateras löpande

Larmsystem Nyttor

Digital tillsyn via kamera är ett av de mest 
kraftfulla exemplen på välfärdsteknik som 
skapar nytta för mottagare av hjälp och vård, 
personal och verksamhet. De tekniska kraven 
är väldigt låga, bara ett eluttag behövs, och 
kamerasignalen kan skickas via mobilt eller 
fast nätverk. Inget spelas in eller lagras.

• Färre nattliga besök ska-
par bättre sömn

• Mindre stress för 
personalen

• Behörighetsstyrd och 
loggad åtkomst till 
kameror

Digital Tillsyn Nyttor
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PHONIRO OFFERINGLÖSNINGARNA

Med skräddarsydda integrationer till de flesta 
verksamhetssystem på marknaden så ska-
pas en sammanhållen systemarkitektur i hela 
verksamheten. Det minskar risken för dubbel-
registrering, något som orsakar dubbelarbete 
och kan ge upphov till felregistreringar. 

• Bättre skydd för att ens 
personuppgifter inte 
hanteras i onödan

• Slipp logga in i och mata 
in samma uppgifter i 
flera olika system

• Minimera dubbelarbete

Integration Nyttor

Digital och mobil signering av HSL- och SOL-
insatser gör att mottagare av hemtjänst, 
hyresgäster i särskilt boende och anhöriga kan 
känna sig trygga med att rätt medicin ges i 
rätt tid. Det finns också många exempel på att 
stressen bland personalen minskar betydligt 
efter införande av digital läkemedelssignering.

• Ökad trygghet i att käns-
liga preparat distribueras 
i rätt tid

• Personalen kan få ett 
larm vid utebliven 
medicingivning

• God och säker omsorg

Läkemedelssignering Nyttor

Tyvärr försvinner det en hel del mediciner 
hos mottagare av hemtjänst och hyresgäster 
i särskilt boende. Men med smart medicinför-
varing så minskar detta svinn betydligt. Alla 
öppningar av medicinskåpet loggas i systemet. 
Vid eventuella incidenter är det därför färre 
personer som man behöver prata med. 

• Trygghet i att personalen 
har koll på medicinerna

• Medicinhanteringen 
kvalitetssäkras

• Minskat svinn av medicin

Medicinförvaring Nyttor

Undvik fallolyckan innan den ens inträffar. Med 
hjälp av en supersmart sensor som konstant 
analyserar användarens rörelsemönster så får 
personalen en varning så fort ett avvikande 
mönster upptäcks. Då kan en förebyggande 
åtgärd sättas in innan en olycka inträffar.

• Lidande och tung rehabi-
litering undviks

• Kan användas som 
ett komplement till 
tillsynsbesök

• Minskar kostnader för 
vård och andra insatser

Fallprevention Nyttor



Phoniro AB
Rörkullsvägen 4 • 302 75 Halmstad

www.phoniro.se

Att bli äldre betyder inte att man automatiskt 
börjar älska att brodera bonader och äta tunga 
med rotmos om man aldrig har gjort det tidi-
gare. Snarare ser vi en trend att äldre vill fort-
sätta leva precis så som de har gjort tidigare. 
Man gillar fortfarande samma mat, är lika intres-
serad av sport eller musik och vill vara aktiv. 
Detta innebär att fortsätta ha ett rikt liv, även 

om orken och minnet börjar svikta. Vår vision är 
att hjälpa de äldre att bibehålla sina rutiner, sina 
intressen och det som de tycker är roligt. Med 
Phoniro Care blir det möjligt!

Vården står inför stora prövningar och det är en 
utmaning vi alla brottas med. Antalet personer i 
Sverige som är 80 år och äldre beräknas öka med 
254 000 personer fram till 2029, vilket innebär 
en ökning med 50 procent! Vi närmar oss verk-
ligheten med stormsteg och för att mäkta med 
denna utmaning så krävs en förändring i våra 
kommuner.

Vi vet att digital teknik har stor potential att 
bidra till att äldre personer ska kunna bo kvar 
hemma, känna sig trygga och delaktiga i samhäl-
let och även nå en bättre hälsa. 

Ett rikare liv...

... för en åldrande befolkning

Vi är Phoniro AB, ett företag som brinner för att 
utveckla lösningar för äldreomsorgen. Vi finns 
representerade i flera länder i Europa samt Nord-
amerika och ägs sedan 2018 av ASSA ABLOY. 

Vill du veta mer om oss och om våra innovativa 
lösningar är du välkommen att kontakta oss.

Ett rikare liv för en åldrande befolkning
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