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Robertsfors kommun vagar

satsa pa valfardsteknik

Den lilla kommunen i Vasterbotten har

lange legat i framkant inom valfardstek-
nik. De anvander bland annat Phoniros

digitala las, larmsystemet Phoniro 6000
och GPS-larm pa sina boenden.

Under de 38 ar som Ewy Andersson har ar-
betat inom kommunens omsorg har mycket
ny teknik tillkommit. Idag dr hon avdelnings-
chef for dldre och funktionshindrade och
arbetet praglas av “digitalt forst” - att forst
och framst leta efter digitala |6sningar for att
forbattra verksamheten.

- Digitaliseringen ar viktig for att den fri-
gor tid som personalen behover till omsor-
gen. Och den nya tekniken gor det dessutom
tryggt och bekvamt for de dldre, menar Ewy.

Digitala las och trygghetslarm

Robertsfors kommun anvédnder Phoniros
nyckelfria digitala las pa sina boenden, som
antingen 6ppnas med telefonen eller med en
tagg. Ewy beskriver att ldsen ar smidiga och
ger trygghet till varje enskild boende. Det
enda hon vill tipsa om ar att vilja fler taggar
till personalen eftersom det ibland &r oprak-
tiskt for dem att bara pa saker och 6ppna
dorren med telefonen samtidigt.

- Lasen hojer kvaliteten for den boende. De
sdkerstaller att bara ratt person kommer in
och att ingen heller rdkar ga in i fel bostad.
Att de boende vet det skapar lugn och trygg-
het, sdger Ewy.

Kommunen anvdnder larmsystemet Pho-
niro 6000 pa de flesta boenden. Med hjélp
av systemet kan personalen snabbt vara pa
plats nar nagon aldre behover hjélp. Alla larm
och vem i personalen som svarar pa larmet
loggas. For att dldre som inte alltid hittar

hem ska fortsatt kunna ga ut erbjuder kom-
munen dven GPS-larm. En smart |6sning som
gor de dldre trygga da det vet att de kommer
fa hjalp om de inte hittar hem.

- Larmen fungerar jittebra, det ar hog kva-
litet. Det ar ocksa praktiskt for oss att ha fle-
ra l6sningar inom Phoniro och kunna samla
data i samma system. Phoniro ger oss dess-
utom ett jattebra stod, da vi far hjdlp och rad
ndr vi behover.

Involvera flera

Ewy uppmanar andra som ska installera
ny teknik att bdde involvera personal som
jobbar nara verksamheten och att ta hjélp av
IT-kunniga.

- Det dr ju inte bara produkterna som ska
fungera. Man behover se till att det finns
ratt forutsattningar, med till exempel stabil
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uppkoppling och man behover se till att per-
sonalen dr redo att anvdnda den nya tekni-
ken. Digitaliseringen ar en utmaning pa flera
satt, darfor ar det viktigt att fa med alla, dven
de som arbetar direkt med de dldre.

Nar tillsynskameror infordes var nagra i
personalen oroliga dver att deras roll skulle
bli mindre viktig. Ewy beréttar att de forand-
rade sitt perspektiv nar de sag fordelarna for
de boende, till exempel att de lattvackta slip-
per storas av nattpersonal.

Folj en rod trad

Ewy berdttar om hur viktigt det ar att gora
ett grundlaggande arbete for att reda ut
verksamhetens behov. Genom att samla in
underlag fran personal och chefer kan man
fanga upp vilka behov som finns och vilka di-
gitala 16sningar som kan ge vilken effekt.

—Man maste lagga ner tid pa detta forarbe-
te och dessutom ha en rod trad. Vart vill vi nu
och pa lang sikt?

Forandring kraver talamod

Ewys basta tips for den som vill satsa pa ny
teknik ar attinte ge upp for tidigt nér forand-
ringen kanns jobbig for att den ar ny.

- Vi har haft mod att hélla i och halla utii
forandring och utveckling. Man maste vara
konsekvent nar man testar nagot! Starta och
stoppa inte for mycket. Det kraver talamod
innan man marker av vinsterna.

Vi onskar Robertsfors kommun
lycka till i det fortsatta arbetet att
satsa pa valfardsteknik!

Ett rikare liv for en www.phoniro.se
dldrande befolkning info@phoniro.se
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