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Driftsakra las skapar
trygghet i Grums kommun

Grums kommun var en av de forsta i Sve-
rige som anammade digital teknik inom
dldreomsorgen. Redan for 15 ar sedan
inforde de digitala 1as for att effektivisera
verksamheten, trygga tillvaron for sina
boenden och 6ka driftsdkerheten.

En stor utmaning inom dldreomsorgen &ar
begrdansade resurser i form av personal, men
med smarta digitala [6sningar kan resurser-
na anvandas mer effektivt. | Grums kommun
har inférandet av digitala 13s sparat otro-
ligt mycket tid hos personalen och ddrmed
hjalpt verksamheten att anvinda resurserna
dér de absolut behdvs, nar de behovs. Det
berattar Evelina Holgersson, Larm/IT-ansvarig
gemensam socialtjanst, pa Grums Kommun.

Digitala nycklar i mobilen

Grums digitala 1dsl6sning omfattar, forutom
mobilen, dven en digital lasenhet som kom-
pletterar det befintliga ldset hos brukaren,
samt ett IT-system som kallas for Phoniro
Care. | systemet skots bland annat behorig-
het och annan kontroll.

Tack vare de digitala ldsen kan nu hem-
tjdnsten 6ppna brukarnas dorrar med hjalp
aven app i mobilen, istallet for all tidskravan-
de hantering av fysiska nycklar. Detta innebar
att personalen inte langre behover ldgga tid
pa att hamta nycklar, oroa sig for att de ska
tappas bort eller att de ska ta med sig fel
nyckel till fel brukare.

- Forutom att I6sningen ar anvandarvénlig
och latt att forsta hjalper det var personal att
spara tid. Man jobbar inte sdllan gransover-
skridande, och tack vare de digitala ldsen far
de atkomst till andra gruppers nycklar. Pa sa
satt slipper man onodiga resor, sager Evelina.

En annan stor vinst ar ocksa att om flera
personer ska besoka samma kund behover
de inte vdnta in personen som har den fysis-
ka nyckeln.

Phoniro Lock ar en otroligt viktig funktion
i det dagliga arbetet, menar Evelina. Det blir
extra patagligt och frustrerande for persona-
len om det blir ndgon driftstorning i systemet
och de da maste ha med alla fysiska nycklar.

Driftsakerhet och kvalitet en stor
vinst

Utover anvdndarvdnligheten menar Eveli-
na pa att driftsdkerheten ar en av de storsta
vinsterna med Phoniro Lock. Det skapar en
trygghet i att veta att allt funkar som det ska.

Evelina Holgersson, Larm/IT-ansvarig pd
Grums kommun dr mycket néjd med den
hdga kvaliteten pa Phoniro Lock.

DIGITAL NYCKEL-
HANTERING

- De digitala lasen ar oerhort driftsdkra
och av bra kvalitet. Vi har haft dem i 15 ar
och idag har vi cirka 230 I3s inom dldrevar-
den. Under de aren tror jag vi har skickat in
en handfull I3s pa ren lagning. Annars har det
bara varit rent underhall, sager Evelina.

Skapar trygghet och sparar tid

Med de digitala lasen behover inte brukarna
tdnka pa att behova slappain nagon, inte hel-
ler behover personalen be om att f komma
in.

- Med de digitala lasen kan vara brukare
kdnna sig trygga med att endast legitimerad
personal kan komma in i deras hem och det
sparar ocksa mycket tid genom att slippa leta
upp ratt nycklar, sager Evelina.

Planer fér framtiden

Den digitala utvecklingen gdar snabbt och
Evelina menar pa man ska vara lyhord in-
for hur behoven forandras och hdnga med
i utvecklingen. Darfor planerar kommunen
standigt for nya losningar och utokar verk-
samheten inom dldreomsorgen vartefter ny
teknik lanseras pd marknaden.

Ett rikare liv for en www.phoniro.se
dldrande befolkning info@phoniro.se

M-DK024-SE | Phoniro AB | Rérkullsvigen 4 | 30241 Halmstad | 010-45 67 200



PHONIRO

DIGITAL NYCKELHANTERING

[
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
e
L]
e
L]
L]

Okad sikerhet ar en av
de storsta drivkrafterna
for att infora digitala
|6sningar, men teknik som
framjar  sjalvstandighet
och frihet hos individen
har ocksa en oerhort stor
betydelse for kommunen
i Grums.

- Just nu &ar vart storsta fokus att byta ut
de dldre systemen, detta for att ge oss ratt
forutsattningar att anamma ny teknik och
nya Idsningar som inte systemen har stod
for idag, sager Evelina.

Utover arbetet med att fornya system,
har kommunen dven infort flera olika 16s-
ningar for ny valfardsteknik, som till exem-
pel medicinrobotar. Teknik som majliggor
for annu storre frihet hos de dldre.

Ta ett steg i taget!

Pa fragan om Evelina har nagra tips till an-
dra kommuner som planerar att infora digi-
tala |as svarar hon:

- Borja med att se dver hela flodet och var
behovet dr som storst. Det ar béttre att sat-
sa pa ett omrade och gora det fullt ut dar,
an att satsa fullt ut pa en gang och kanske
bara komma halvvégs for att sedan behova

avbryta pa grund av till exempel ekonomi.

Ta ett steg i taget och skala upp vartefter!

Vi 6nskar Grums kommun stort
lycka till i ert fina arbete med att
digitalisera dldreomsorgen!

Ett rikare liv for en
dldrande befolkning
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PHONIRO LOCK

Phoniro Lock ar den enhet som monteras pa
insidan av brukarens ytterdorr dver det befintliga
vredet. Brukaren och anhoriga kan dven i fortsatt-
ningen anvanda sina traditionella nycklar.

Enheten syns inte fran utsidan vilket ar viktigt med
tanke pa brukarens integritet och inte minst for att
minska dennes utsatthet mot brott riktade mot

dldre personer.

Intresserad av mer information?

P Phoniro Lock
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Ta kontakt med din séljare redan idag
om du vill ha vart produktblad om
Phoniro Lock.

www.phoniro.se

info@phoniro.se

M-DK024-SE | Phoniro AB | Rérkullsvigen 4 | 30241 Halmstad | 010-45 67 200



