
Internal Part of ASSA ABLOY

Välkomna!
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Internal Part of ASSA ABLOY

10.00 – 10.10 Välkomstord

10.10 – 11.00 Digital Nyckelhantering Olle Bliding

11.00 – 12.00  Larm, Lås och Smart Tillsyn Hans Almgren

12.00 – 13.00  Lunch

13.00 – 13.45  Kundmöte för framtida 
 digital omsorgsplattform:
 Funktioner och Behov Kristoffer Lindroos

13.45 – 14.15 Hur bokför man välfärdsteknik? Emil Hernborg, 
 Opticare

14.15 – 14.45 Voice of the Customer Elin Olsson

14.45 – 15.00 Frågestund och Avslut 

Agenda
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DIGITAL NYCKELHANTERING
Olle Bliding
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• Batterier och nyheter för Phoniro Lock 380 samt Medic MC03
• Phoniro Lock 390
• Medic Mini MC04S
• Adaptrar och tillbehör
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Digital nyckelhantering
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Phoniro Lock 390

§ Ännu tystare

§ Snabbare låsöppning

§ Längre batteritid

§ Starkare

§ Snabbare (mjukvaru-)uppdatering

§ Enklare uppdatering för personalen (USK)

§ Enklare referenskörning, färre inställningar

Enkelt Säkert Tryggt

5



Internal Part of ASSA ABLOY

Enklare som montör

Smart Säkert Effektivt
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§ Smart och säker förvaring

§ Säker läkemedelshantering i två olika storlekar, där Medic Mini 
passar i det stora Medic

§ Behörighetsstyrning i flera nivåer

§ Spårbarhet

§ Ökad trygghet för både brukare och personal

§ Rymmer både läkemedel och andra viktiga saker 

§ Mycket enkel installation

§ Administreras i Phoniro Care

§ Perfekt att kombinera med lösningen Digital Läkemedelssignering

Medicinskåp Medic

NY 
STORLEK 

2024

Smart Säkert Effektivt
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https://phoniro.com/phoniro-offering/lakemedelssignering/
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Medicinskåp Admin

Smart Säkert Effektivt
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§ Standalone eller inbyggt

§ Enkelt att montera inuti det stora Medic

§ Batteridrift, via Medic eller via Transformator

§ Inbyggd belysning

§ Loggar även tid för stängning

§ Loggar tid för nödöppning

Medicinskåp Medic Mini 

RETROFIT 
I MEDIC

Smart Säkert Effektivt
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Montera
Medic Mini i Medic

Se hur enkelt och snabbt Klas monterar ett 
Medic Mini inuti ett Medic MC03, sk Retrofit.
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§ Transformator (samma till båda storlekarna) 

§ 7,5V 3200mAh Batteripack

§ Monteringshylla till Medic

§ Förgreningskabel MC03 -> MC04S

§ Uppsättning rolltyp ”Högre behörighet

§ Förgreningskabel MC04L -> MC04S

Medic Mini tillbehör

Smart Säkert Effektivt
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Medicinskåp Medic Mini

Smart Säkert Effektivt
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Adaptrar och tillbehör

Smart Säkert Effektivt

§ MC03-låstungan

§ Distanser till 380/390

§ ASSA2000 adapterkugghjul

§ ÅFVP
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LARM, SMART TILLSYN OCH LÅS
Hans Almgren
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IntelligentCARE
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§ Tre piloter utförda under våren 2024
– 2 st i Hässleholm och 1 st i Ängelholm
– Syfte att testa våra interna processer = Lärt oss mycket!

§ Första “skarpa” leveranserna gjorda
– Östersund
– Gotland

§ Nästa nyhet kopplat till IntelligentCARE är……

IntelligentCARE – 
Pilot installationer
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IntelligentCARE – Aperio integration

§ Tillsammans med larmsystemet IntelligentCARE så  kan vi erbjuda 
en integration mot låssystemet Aperio från ASSA ABLOY.

§ Administration av både lås och larm sker i samma plattform

§ Produkter finns för innerdörrar samt skåp eller lådor

§ Alla lås är online men fungerar även om kopplingen mot 
larmservern tappas

§ Brandlarmsöppning

§ Låsen öppnas med tagg eller nyckelkort

§ Standardbatteri som byts enkelt på egen hand
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H100

KL100
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Phoniro Larmsystem 6000 – Integration med GPS-larm

Siv Nilsson
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Phoniro Larmsystem 6000 – GPS-larm enligt brukarens behov
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Phoniro Larmsystem 6000 – E-Learning
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§ Till larmsystem Phoniro 6000 så har vi tagit fram en 
E-learning för att underlätta för att utbilda ny personal i 
larmsystemet.

§ Finns i tre versioner 

– Senior Living app

– Allmänt kring larmsystemet + Senior Living App

– Allmänt kring larmsystemet  + Administration 

§ Alla tre versioner levereras som SCORM-filer och kan 
importeras i ett Learning Managment System (LMS)

Phoniro Larmsystem 6000 – 
E-Learning
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Kamera som sensor
• Avviker från säng
• Inte tillbaks i säng
• Ut från lgh
• Rörelselarm
• Varit still i en yta
• WC in men ej ut

• Fallarm (Planerad under 2024)
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• Tillsyn via kamera vid larm

• Avsluta larm på distans

Phoniro Larmsystem 6000 – 
integration av Smart sensor 
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KUNDMÖTE FÖR FRAMTIDA
DIGITAL OMSORGSPLATTFORM
Kristoffer Lindroos
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OMSORGSPLATTFORM
Vad är en plattform?
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OMSORGSPLATTFORM
Phoniro Care
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§ Samlad och anpassa övervakning av hela kedjan i de 
välfärdstekniska tjänsterna

§ Proaktiv support genom att identifiera fel redan innan 
användarna upptäcker det själva

§ Bemannad mer rätt kompetens för att övervaka tjänsterna 
och göra korrekta insatser om något inte skulle fungera

OMSORGSPLATTFORM
Phoniro Care
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OPTICARE
Emil Hernborg
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Sveriges enda kommunsystem
för hantering av all välfärdsteknik



Sedan 1994...
Helhetsleverantör inom IT

Säkerhetsklassad datacenter i egen regi

Boknings - och inventeringssystem för kommuner och 
privata vårdgivare

Tillsammans med organisationer och verksamheter som 
arbetar i branschen för välfärd- och trygghetsteknik.

I enlighet med IVO:s riktlinjer



Idén bakom 
Opticare Ni hjälper oss att rädda liv

Varför började vi att utveckla systemet?



Återtag

Service

Installation

Bokning

Tekniken förnyas

Inköp

Lager

Beställning



Säkerhet

Användarvänligt

Effektivitet

Anpassningsbart

Ett smart och 
säkert system



Varför Opticare?

Digitala & automatiserade arbetsflöden

Besparingar & minskat svinn

Uppfyller lagar och krav

Skalbart

IT-stödet som gör skillnad på 
riktigt



Urval av funktioner

Bokning av uppdrag med kalender & mobilvy

Kundregister med kontaktpersoner och historik

Klassificering av olika typer av jobb
(installation, service)

Central vy för systemadministratörer

Kategorisering av teknik (Larm, e-lås, kamera)

Statistik och rapporter

Funktion för borttappat material samt underlag 
för debitering

Logistiken har blivit mycket bättre då vi kan 
arbeta mer effektivt än innanLager och inventering, importfunktion



Hur har Opticare hjälpt 
andra kommuner?



Artikel om Trygghetsjouren

TACK!
Rune Wallgren - 0708 640 997
rune@optinet.se

Emil Hernborg - 0708 640 990 
emil@optinet.se

Hemsida: optinet.se
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VOICE OF THE CUSTOMER
Elin Olsson
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§ Det handlar inte om att fråga kunderna 
om vad de vill ha…

§ Det handlar om att förstå vad kunderna 
behöver och skapa konkreta lösningar 
på hur!

Kundinsikter –  Voice of the Customer 

Samla in 
kundinsikter

AnalysActions utifrån 
insikter
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Kundinsikter 

§ 20 intervjuer av 20 deltagare = massor av 
kundinsikter 

§ Bekräftelse av saker vi redan misstänkte 
eller kände till 

§ Nya insikter och förståelse för våra 
kunders vardag och framtid 
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Hur tar vi insikterna vidare?

§ Strategiarbete för hela Phoniro
§ Produktcheferna jobbar vidare med informationen inom sina områden
§ Alla avdelningschefer tar det vidare på respektive avdelning
§ ISO 27001
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TACK!

42


