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Toftaholm Herrgård

Vissa slides i denna version är borttagna på grund av konfidentiella skäl
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Agenda 10.00

10.10

11.10

12.00

12.30

13.30

14.15

14.45

Välkomna! 

Digital Nyckelhantering

Larm, Lås och 
Smart Tillsyn

LUNCH

Kundmöte för framtida 
digital omsorgsplattform: 

Funktioner och Behov

Phoniro Care utifrån 
ett användarperspektiv

Voice of the Customer

Frågestund och Avslut

Olle Bliding

Hans Almgren

Kristoffer Lindroos

Johanna Lönnesjö
Therese Flodin

Kristoffer Wadman



Part of ASSA ABLOYPart of ASSA ABLOY

DIGITAL NYCKELHANTERING
Olle Bliding
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Digital nyckelhantering
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▪ Stand-alone eller inbyggt

▪ Enkelt att montera inuti det stora Medic

▪ Strömförsörjs via Batteri, via Medic eller via Transformator

▪ Inbyggd belysning

▪ Loggar tid för stängning

▪ Loggar även tid för nödöppning
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Medicinskåp Medic Mini
RETROFIT 
I MEDIC

Smart Säkert Effektivt
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Medic Mini Tillbehörslista
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Medicinskåp Administration

Smart Säkert Effektivt
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Medicinskåp

Main Entrance

Nyckelgömma Phoniro Lock

Home Care app

Boendelås

Digital Nyckelhantering
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Kompatibilitetslista
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Phoniro Care
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Phoniro Care
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Anonymiserat
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Bluetooth Classic 2
300, 301, 330, 350, 380H2, ME01-ME08H2, MC03H2

Bluetooth LE 4
380T4, ME08T4, MC03T4, KS03T4 

Bluetooth LE 5
390, ME09, MC04, KS04 

BYTAS UT PÅ GRUND AV TEKNIK OCH SÄKERHET

Bluetooth 2 BLE 4 BLE 5

Man/ni måste hänga med i teknikutvecklingen med telefonerna
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Medicinskåp

Main Entrance

Nyckelgömma Phoniro Lock

Home Care app

Boendelås

Digital Nyckelhantering
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LARM, SMART TILLSYN OCH LÅS
Hans Almgren
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IntelligentCARE
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IntelligentCARE – Aperio integration

▪ Tillsammans med larmsystemet IntelligentCARE så kan vi erbjuda 
en integration mot låssystemet Aperio från ASSA ABLOY.

▪ Administration av både lås och larm sker i samma plattform

▪ Produkter finns för innerdörrar samt skåp eller lådor

▪ Alla lås är online men fungerar även om kopplingen mot 
larmservern tappas

▪ Brandlarmsöppning

▪ Låsen öppnas med tagg eller nyckelkort

▪ Standardbatteri som byts enkelt på egen hand
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H100

KL100
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▪ Brukare kan låsa om sig på insidan

▪ Påverkar inte brandklassning

▪ Behörighetsstyrning enligt efterfrågad lösning

▪ Enkel montering

▪ Automatisk upplåsning för behörig brukare

Nyckelfritt på särskilt boende för trygghet och säkerhet
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▪ Stand-alone eller inbyggt

▪ Enkelt att montera inuti det stora Medic

▪ Strömförsörjs via Batteri, via Medic eller via Transformator

▪ Inbyggd belysning

▪ Loggar tid för stängning

▪ Loggar även tid för nödöppning
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Medicinskåp Medic Mini
RETROFIT 
I MEDIC

Smart Säkert Effektivt
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GPS-larm integrerat i larmappen

GPS-larm utifrån 
individens behov
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Phoniro Larmsystem 6000 – E-Learning
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PHONIRO CARE UTIFRÅN ETT 
ANVÄNDARPERSPEKTIV 
Johanna Lönnesjö & Therese Flodin
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Vad gör en applikationskonsult?
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Produktutveckling Införsäljning Införande Förvaltning

En applikationskonsult följer både våra kunder och våra lösningar genom hela livscykeln
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Hur hjälper Phoniro Care er i den dagliga 
verksamheten?
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Funktioner och möjligheter i 
Phoniro Care
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1. Omorganisation av verksamheten 

2. Förvaltningsmöte 

3. Utbildningar 

4. Rådgivning och arbetssätt 

5. Införande av nya produkter/funktioner hos befintlig kund 

6. Rollhantering 

7. Konfigurationer 

8. Serverflytt

9. SAML-autentisering 
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Anpassa Phoniro Care efter behov
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Tips på vägen

Visste ni att det går att kolla vilka rättigheter era roller innehåller. 
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Kontakt med Applikationskonsult

▪ Ärendehanteringssystem Salesforce

▪ https://kundportal.phoniro.com/

▪ support@phoniro.com

▪ Avtal med exempelvis Pulsen eller Tieto 
används den avtalade kontaktvägen
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https://kundportal.phoniro.com/
mailto:support@phoniro.com
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KUNDMÖTE FÖR FRAMTIDA
DIGITAL OMSORGSPLATTFORM
Kristoffer Lindroos
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OMSORGSPLATTFORM
Vad är en plattform?
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Applikation Plattform
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OMSORGSPLATTFORM
Phoniro Care
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▪ Rikt ekosystem med funktioner. Integration med 
verksamhets- och planeringssystem

▪ Byggt i egen regi och anpassad efter kunders behov. 

▪ Bemannad mer rätt kompetens för att övervaka tjänsterna 
och göra korrekta insatser om något inte skulle fungera

OMSORGSPLATTFORM
Phoniro Care
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OMSORGSPLATTFORM
Nästa steg?
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VOICE OF THE CUSTOMER
Kristoffer Wadman
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Vad är innovation?
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Det handlar inte om att fråga våra 
kunder om vad de vill ha…

... det handlar om 
att förstå behov och vilka problem
som vi kan hjälpa till att lösa.

Voice of the Customer
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Voice of the Customer

▪ 20 kundintervjuer samt besök

▪ Nya insikter och förståelse för våra 
kunders utmaningar och behov

▪ Bekräftelse av saker vi redan misstänkte 
eller kände till 
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Omsorgsgivare

Omsorgsbehov

Systemstöd

Installation & 
Drift

Hög frekvens Låg frekvens

Bättre integrationer 
mellan olika system; 

upplevelsen av ett system 
med sömlös 

informationsöverföring

Lösningar som möjliggör 
digital samexistens =>

Digitala tjänster för att 
anhöriga ska kunna hjälpa 

fler

Tyngre vårdbehov på 

SÄBO –

ålderdomshemmen blir 

mer som ett 

korttidsboende

Effektivare tillsyn dag och 
natt – säker, icke 

integretetsinkränkande, 
automatisk och 

prediktiv/preventiv

Personalbrist/hög 
personalomsättning => 

Snabb utbildning och 
enkel onboarding för 

nyanställda

Säkerhet för personal i 
otrygga miljöer och 

situationer

Större behov av rörlighet, 
säkerhet och frihet för 

brukare; kunna gå i 
trädgården eller åka 

kollektivt

Informationssäkerhet, 
GDPR, Cybersäkerhet och 

certifieringar

Minska känslan av 
ensamheten bland äldre

Snygg design & utseende, 
50- och 60-talen vill inte 

ha produkter som 
signalerar 

sjukdom/sjukhus

Produkterna ska vara 
lätta att installera och 

använda. När 
hjälp/support behövs ska 

det vara snabbt, smidigt 
och personligt

Snabbare och tydligare 
översikt av systemstatus 

Preventiv information för 
att säkra diften.

Vilka behov pratas det mest om?
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Hur tar vi insikterna vidare?
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Förstå behov 

•Support
•NPS & Touchpoint

•Intervjuer (VoC)

•Fältstudier

•Referensgrupper

•Kundevent

Skapa värde

•Kundnära 
utveckling

•Piloter

•Prototyper
•Verifiera hypoteser 
och kundvärde

Implementera

•Nya produkter & 
tjänster

•Affärsmodeller

•Service & support
•Kommunikation

•...
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Phoniro.com
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