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phoniro
The ASSA ABLOY Group is the global leader .

in access solutions. Every day we help
people feel safe, secure and experience

1
ASSA ABLOY
a more open world.

DIGITAL NYCKELHANTERING

Olle Bliding

Experience a safer and more open world
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Digital nyckelhantering

Phoniro Lock Main Entgance Nyckelgdmma ORDEO
portlas A

ORDBO -

SABO -

A

Medicinskap Skaplas Boendelas Traka
Nyckelskap
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Medicinskap Medic Mini

RETROFIT
I MEDIC

Stand-alone eller inbyggt

Enkelt att montera inuti det stora Medic

Stromforsorjs via Batteri, via Medic eller via Transformator
Inbyggd belysning

Loggar tid for stangning

Loggar aven tid for n6déppning

0 C

Smart Sakert Effektivt
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Medic Mini Tillbehorslista

| Medic Mini Standalone

Detta ar ett Medic Mini utan nagra tillbehor. For att till exempel montera det inuti ett
Medic behéver du komplettera med ett eller flera tillbeh6r nedan.
- Se konfigurationsguide pa efterfoljande sidor.

Infastningsplat

For att kunna montera Medic Mini inuti ett Medic.
Levereras med erforderliga skruvar.

Alkaliskt Batteripack 7.5V[3200mAh
Nar Medic Mini ska drivas med batteri behdvs detta batteripack.

Y-kabel

Nar Medic Mini ar monterat inuti ett Medic kan bada skapen stromférsorjas med samma
transformator med hjalp av denna kabel.

Transformator

For att stromforsorja Medic och Medic Mini. Om en och samma transformator ska anvan-
das for att stromforsorja bada skapen behovs dven en Y-kabel (30430).

Nodoppningsplat Standard

Om en n6ddppning av Medic Mini har gjorts, behover denna del bytas ut for att det ska
kunna dterstallas. Du kanner igen den pa attden har en "midja” med 5 sma hal. Sitter som
standard vid leverans. Sdljs i 10-pack.

Nodoppningsplat Smal

Om en n6doppning av Medic Mini har gjorts, behover denna del bytas ut for att det ska
kunna aterstallas. Denna kan anvandas nar det ska vara lite enklare att n6doppna. Du
kanner igen den pa att den bara har 3 sma hal och lite smalare "midja”. Séljs i 10-pack.

Inkoppling "Hogre behorighet”
o For att kunna ha olika behérighetsnivaer behover vira applikationskonsulter gora en

installning i er Phoniro Care-miljo. Detta gor det da mojligt att anvanda Hogre behérighet
i hela er verksamhet. Engangskostnad oberoende av antal skap.

Part of ASSA ABLOY




Medicinskap Administration

"l\ Startsida /® Administration " Medicinskap MC21115105 i@ Uppsifter
Redigera uppgifter
Har kan du gora installningar for medicinskapet. (Mer hjilp)

Stort medicinskap Ovriga installningar

Namn Hogre behdrighet kravs
Endast personal med rattigheten Medicinskap

Kategori MCD3T4 so0m krdv r hégre behdrighet kan ppna
medicinskapet.

Serienummer MC21115105
Pausa notifiering av kritisk batteriniva

Blatandsadress  84712741AFE3 Skicka inte notifieringar via sms/e-post
angaende kritisk batteriniva t ex om batteriet

Batteridrift | ar borttaget fran laset.

Olles Demo
Beskrivning
A

Aktiv

Kombinerat skap

Nar ett litet skap ar Vilj/Rensa

monterat i skapet.

Koppling Okopplad v

Redigera behorighetsroller

Behorighetsroller

Organisation  Legitimerad personal v
Startdatum  2021-06-08  Valj Slutdatum

Rolltyper

| Loggar/Uppfaljning

<)

S - Anvandare

(4]

S - Anvandare - medicinskap

[ S -Anyiandare - medicinskiap med h:

[l S -AnVandare E-tillsyn
] S - Central Administrator
] S - Lokal Administrator

[] S-Montor

H Spara ¥ Tabort

8

Smart Sakert

Effektivt

Vilj/Rensa

) Avbryt
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Digital Nyckelhantering

Medicinskap

E=o ta

Nyckelgbmma Fonks, Phoniro Lock

Home Care ap

Main Entrance
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Kompatibilitetslista

Modellnamn Modelln Phoniro Phoniro Foreslaget Anmarkning

ummer Lasenheter | Ldasenheter utfasningsd
BLE # BT Classic ° atum §

Samsung Galaxy SM- o o o

Xcover 7** G5568B

Samsung Galaxy SM- o o o

Xcover 6** G736B
Samsung Galaxy SM- o o o For Larm krdvs Senior Living 1.14 eller
Xcover Pro G715F] hogre.
DS
Samsung Galaxy SM- o ] o Problem kan uppstd med ldsenheter med
Xcover 5** G525F/ BT Classic om telefonen uppdateras till
DS Android 14.
Samsung Galaxy SM- o o o Dec 31, For Larm krdvs Senior Living 1.14 eller
Xcover 45** G398F 2022 hogre.
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’;‘ Startsida ap Uppféljning Q Lasvarningar

Phoniro Care

Lasvarningar

Vy dver varningar kopplade till aktiva las. Bland filtren gar det att se vilka varningar som kan visas i den har

Viktiga meddelanden Organisation Alla v Kopplade | Endast kopplade v E@ Otillgéngligt pa grund av batterinivan
tar atelaslcitkalenteanetiltinanen - , S Varningen kan Zven innehalla las d3r batterinivan inte kunnat
Listorna uppdateras cirka en gang i timmen. Lastyp Alla h Sortering | Senast kemmunikation v sikerstillas efter att batteriet bytts
—"i\ Anvandningsomrade [ 415 v [A Pa vag att bli otillgdngligt pga batterinivan O
Lokala varningar « Centrum 1
gar e I FW-uppgraderingen kan ha misslyckats O
«/  Inga varningar Provkor laset genom upplasning, vid behov koppla ur batteri

och tillkalla montor

E’\ Behdver uppgradering av kritisk mjukvara O

,O Visa Excel

i Rapporten uppdateras cirka en gang i timmen.
Centrala varningar P PP I 8ang Luds

< . Adress [ Brukare Serienummer Lastyp Anvandningsomrade  Varning Organisation Senaste kommunikation
nga varningar

KE16370183 Brukarlas Dorr Testlunda
Testenhet 1

Samhall

E@ Otillgangligt pa grund av batterinivan

KE16500596 Brukarlas Dorr 2018-04-10 11:54:51

E@ Otillgangligt pa grund av batterinivan

KE17170368 Brukarlas Dirr 2018-04-10 14:23:16

E@ Otillgdngligt pa grund av batterinivan

Plangatan KE16500594  Platslas Dorr

. : . 2019-03-11 22:49:48
E@ Otillgangligt pa grund av batterinivan N

KE17111949 Brukarlas Dorr 2019-053-02 12:18:17

E@ Otillgdngligt pa grund av batterinivan

KE17120324 Brukarlas Dorr 2019-08-01 10:28:43

E@ Otillgdngligt pa grund av batterinivan
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Phoniro Care

“." Startsida 49 Uppfilining 10D

Las - kritisk/lag batteriniva

Vi diver enheter med kritisk eller lag batteristatus. Var vanlig och byt batteri omedelbart i enheter med kritisk

batteriniva.

Typ av enhet
Hotifiering
Batteristatus

Aktiverade

wa

o

n

(Mer hizlp)

Las A
Alla bt

Endast kritisk niva

Endast aktiverade

154

25

5

59

Batteristatus
l" (kritisk)

l‘ (kritisk)

l‘ (kritisk)

l" (kritisk)
l" (kritisk)

l" {kritisk)

l" (kritisk)

I it

l‘ (kritisk)

& ition)

l" (kritisk)

Organisation

Kopplade

Sortering

Jotifier

Alla

Prio, stigande

KE16510411

KE21020743

KE21371025

KE16500638

KE17120324

KE150304%6

KE16510738

KE17120332

KE16500627

KE18030579

KE17171243

O visa [ Excel

Las

Las

Las

Las

Las

Las

Las

Las

Las

Las

1

]

Avdelning/
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BYTAS UT PA GRUND AV TEKNIK OCH SAKERHET

DA ) BIE ) I B ) SN AN ) AN YU ) AU ) D EI s P ) A AT ) p A SANE ) B A AU )y B AR ) ) 2

BLE 4 BLE 5

300, 301, 330, 350, 380H2, MEO1-MEO8H2, MCO3H2

Bluetooth LE 4

38074, MEO8T4, MC03T4, KS03T4
Dags att byta
Sl Bluetooth LE 5

390, MEO9, MC04, KS04

Man/ni maste hanga med i teknikutvecklingen med telefonerna

Part of ASSA ABLOY



"i\ Startsida ‘ap Uppféljning Q Las
BYTAS UT PA GRU
Las
Wy over kommunens alla las. [Mer hjalp)

DA ) ERE ) T ) By SRS ) AUE ) YU ) AU IR

Organisation | Alla A Aktiverade | Aktiverade och inaktiverade V|

Batteristatus |Alla V| Anvandningsomrade
Lastyp Laskategori | Alla V|

PhoniroLock_ 3004 a
Bluetooth Classic 2 PhoniroLock_300D
300, 301, 330, 350, 380H2, MEO1-MEO8 [J Enbart (35 utan kommunikation PhoniroLock_301A xcel
| PhoniroLock_301D
PhoniroLock_3304
PhoniroLock_330D
PhoniroLock_3504
PhoniroLock_350D
PhoniroLock_3800D
PhoniroLock_380Di
PhoniroLock_380HZA
PhoniroLock_380H2D
PhonirocLock_380T4A
PhoniroLock_380T4D
PhoniroLock_380T6A
PhoniroLock_380T6D
PhoniroLock_3904
PhoniroLock_390D

Man/ni maste hdnga med i teknikutveckling PhoniroME_01
PhoniroME_02 v

Sortering | Serienummer hd |

Dags att byta
ut mig!
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Digital Nyckelhantering

Medicinskap

E=o ta

Nyckelgbmma Fonks, Phoniro Lock

Home Care ap

Main Entrance
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phoniro
The ASSA ABLOY Group is the global leader .

in access solutions. Every day we help
people feel safe, secure and experience

1
ASSA ABLOY
a more open world.

LARM, SMART TILLSYN OCH LAS

Hans Almgren

Experience a safer and more open world
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IntelligentCARE o

I <o v
1
Administration login Brandvigg IntelligentCARE Larmserver
| Gateway | Gateway ' Garéway TR . B .

IntelligentCARE CM NATVERK DATA SOM SKICKAS DIR

-\ Y
LR

| I LIt
: | : : -
: - : : | .r’
l 0 1 ] : Y |
| | | i |
I : : . 1) A
Integration med | | | | ‘ -
brandlarm 1 Larmknappar ' Sangsensor ! Elektroniskt : .&
! : ! dorrlds
° ! | Personal tar emot Personallarm Talenhet med stod
| ! larm via appen med GPS for mobilndtet
' I
| m
1 I
I I
Larmknapp med GPS och Elektroniskt |
tvavdgs-kommunikation, for dorrhandtag |
inom- & utomhusbruk :
I I/—\
i L
I -
| — | 0 o
I
X ———— e
I
Nyckelbricka 1 P4 dator, lasplatta Larmknapp med GPS och Talenhet
I eller mobil tvavags-kommunikation
= 1
= - |
M\.‘E |
I
I
I
I

Myckelkort 1
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IntelligentCARE — Aperio integration

Tillsammans med larmsystemet IntelligentCARE s& kan vi erbjuda
en integration mot lassystemet Aperio fran ASSA ABLOY.

Administration av bade 13s och larm sker i samma plattform
Produkter finns for innerdorrar samt skap eller l1ador

Alla 13s ar online men fungerar dven om kopplingen mot
larmservern tappas

Brandlarmséppning
Lasen dppnas med tagg eller nyckelkort

Standardbatteri som byts enkelt pa egen hand

Part of ASSA ABLOY




Nyckelfritt pa sarskilt boende for trygghet och sikerhet

Brukare kan ldsa om sig pa insidan Enkel montering
Paverkar inte brandklassning Automatisk upplasning for behorig brukare

Behorighetsstyrning enligt efterfragad I6sning

20 Part of ASSA ABLOY



Medicinskap Medic Mini

RETROFIT
I MEDIC

Stand-alone eller inbyggt

Enkelt att montera inuti det stora Medic

Stromforsorjs via Batteri, via Medic eller via Transformator
Inbyggd belysning

Loggar tid for stangning

Loggar aven tid for n6déppning

0 C

Smart Sakert Effektivt
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GPS-larm integrerat i larmappen

3 W .489% 0 12:30

&  Fallarm :

Brukare som larmar

™ siv Nilsson

O |

i
Stilepaker o . .
@, Visa storre karta
Senaste position + 12:30
W Larmkedja - 4 v

Infarmation om brukare

= o . o ss
—_— Ns tua narcanal am Qiv Adr ntanfhr

GODTAG LARM

ASSISTANS AKUTLARM

GPS-larm utifrén
individens behov

Part of ASSA ABLOY




Phoniro Larmsystem 6000 — E-Learning

Iearnmg
app

phoniro
ASSA ABLOY

Valkommen!

Den hdr utbildningen ger dig grunderna i att anvdanda Phoniros larmapp Senior Living

som ni anvénder till erat larmsystem. Efter genomgangen kurs kan du atervanda hit om

det dr nagot speciellt du undrar kring appens funktioner.

Klicka pa knappen STARTA KURSEN ovan for att sitta igang.
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phoniro
The ASSA ABLOY Group is the global leader .

in access solutions. Every day we help
people feel safe, secure and experience

1
ASSA ABLOY
a more open world.

PHONIRO CARE UTIFRAN ETT
ANVANDARPERSPEKTIV

Johanna Lonnesjo & Therese Flodin

Experience a safer and more open world

Part of ASSA ABLOY



Vad gor en applikationskonsult?

Produktutveckling Inférsaljning Inférande Férvaltning

En applikationskonsult foljer bade vara kunder och vara losningar genom hela livscykeln

25 Part of ASSA ABLOY




Funktioner och majligheter i
Phoniro Care

Hur hjalper Phoniro Care er i den dagliga
verksamheten?

Part of ASSA ABLOY



Anpassa Phoniro Care efter behov

Omorganisation av verksamheten

Forvaltningsmote

Utbildningar

Radgivning och arbetssatt

Inférande av nya produkter/funktioner hos befintlig kund
Rollhantering
Konfigurationer
Serverflytt
SAML-autentisering

Part of ASSA ABLOY



° o (X
Tips pa vagen
Visste ni att det gar att kolla vilka rattigheter era roller innehaller.

";" Startsida 43 Administration ' Personal & David Andersson y Behdrighetsroller 5‘ Redigera
7y startsida  ;p Administration g Personal  J§ David Andersson & Behdrighetsroller % Redigera (&) Bz € B0 = Eezgla @iz = O =
Redigera organisationsroll 23 pk.phoniro.se/Views/Shared/Popups/ViewPermissions.aspx?Q5=Bldme8aEpsb1UKOUVSLTQA2 Q
. A . phoniro | CARE
Redigera organisationsroll L
Organisationsrell
Organisation: Therese Hemtjanst
Namn Administration TF
Slutdatum
Satt samma slutdatum pa alla rader.  VElj slutdatum Internt id
Organisationsroll .
O admin LMO Externt id
Organisation: Therese Hemtjanst [ Admin 5tj med NFC. Omfattring Organisation
Sakerhetsniva 50
Slutdatum [ Administration TF
sitt samma slutdatum pa alla rader. VL slutdatum . . .
[} Administrattr hemsjukvard
: Konfidentiella uppgifter
[0 admin LMO 0 Annie
Visa Ny Redigera Ta bort
. . [} Anvandare inkl medic
[ Admin 5tj med NFC. Brukare
Anvéndare TF startdatum []
[J  Administration TF O Assistans Admin
0 Administratsr hemsiukvérd [ Assistans Admin Central Central - Administration / Brukare
[ Assistans Anvindare 1 Visa My Redigera  Ta bort
[ Annie Brukare
[ Assistans Anvindare kopia
. . . Bestallningar
[ Anvdndare inkl medic (Aneby) [0 carinas roll
Las
" . . []  E-tillsyn Admin
Anvandare TF Startdatum |(2023-02-01 WValj Slutdatum l:l VElj/Rensa Medicinskip
[]  E-tillsyn Admin Central
Gallra
[} E-tillsyn Anvdndare
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Kontakt med Applikationskonsult

Arendehanteringssystem Salesforce phoniro

I ——

ASSA ABLOY

https://kundportal.phoniro.com/ Phoniros kundportal
a

support@phoniro.com

Hitta information Sevad som ar nytt i Skicka in produkt for Skapa ett
om vara |6sningar vdra senaste releaser service[reklamation supportdrende
Avtal med exempelvis Pulsen eller Tieto
anvands den avtalade kontaktvagen NYHETSFLODE

-

a
L Release
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https://kundportal.phoniro.com/
mailto:support@phoniro.com
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The ASSA ABLOY Group is the global leader

phoniro
in access solutions. Every day we help ' |
people feel safe, secure and experience MABLW

a more open world.

KUNDMOTE FOR FRAMTIDA
DIGITAL OMSORGSPLATTFORM

Kristoffer Lindroos

31 Experience a safer and more open world Part of ASSA ABLOY



OMSORGSPLATTFORM
Vad ar en plattform?

Applikation Plattform

MISSAINTE
Gekas Ullored
vtanfdr varvhuset

GALLERIAN
Guld & Sikver
Elomstergruvan
Glazegeatabriksn

OVRE PLAN

NEDRE PLAN
HOTELLET
Restaurang Matzakn
Restaurang rrergdrden

- GEKASBYN
Gkistyns Biztro
148 Batu
Essturictten
Haghadzzanan
Lekplatzan
Auarkyrgelt
Gekds Ullarad Padal
EiRvikton (Vid rocsticnsn)

<3

Hitta ratt

0 Kundtjarst @ Restauram
0 Toaketter Q Care
Q Handikzpptasiett* @ Fimhoma
@ Rullbard/trappa m Frisie
@ HEs Q ROlum Kort- cch bontanthazs oe Korthazzor

° Trappa o Keatantrr kassa g - spelbutik S 4
© sm 3 nedutging e 2 :‘a & Og (‘? 22 a]

Utgangskassor
W (]
LLTTTTTTTTNNY

@ Amningsrum neas UTGANG

*Handkapptoakett mad Iift fnns Wid Kundtanet samt pa plan 4, ovan rastaurangpian Nycked tl toalett med Iift 13nas | Kundtianst resp. Restaurangen. VALKOMMEN!
Handkzpptozkett med dusch finrs v utgangen pé plan L
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OMSORGSPLATTFORM
Phoniro Care

‘)HONlRO CARE

@ LOSNINCAR

~ IT-system for

valfardsteknik
S a O
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OMSORGSPLATTFORM
Phoniro Care

‘)HONIRO CARE

@ LOSNINGAR

Rikt ekosystem med funktioner. Integration med o
verksamhets- och planeringssystem
Byggt i egen regi och anpassad efter kunders behov. @

Bemannad mer ratt kompetens for att 6vervaka tjansterna
och gora korrekta insatser om nagot inte skulle fungera @

Ett sammanhallet
IT-system for
valfardsteknik

i
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OMSORGSPLATTFORM
Nasta steg?

‘)HONlRO CARE

@ LOSNINCAR

~ IT-system for

valfardsteknik
S a O

Part of ASSA ABLOY



phoniro
The ASSA ABLOY Group is the global leader .

in access solutions. Every day we help
people feel safe, secure and experience

1
ASSA ABLOY
a more open world.

VOICE OF THE CUSTOMER

Kristoffer Wadman

Experience a safer and more open world
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Voice of the Customer

Det handlar inte om att fraga vara
kunder om vad de vill ha...

... det handlar om
att férstd behov och vilka problem
som vi kan hjélpa till att I6sa.
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Voice of the Customer

20 kundintervjuer samt besok

Nya insikter och forstaelse for vara
kunders utmaningar och behov

Bekraftelse av saker vi redan misstankte
eller kande till

——

LU 'l"”

S —
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Vilka behov pratas det mest om?

Personalbrist/hdg

0¢30 personalomsattning => Sakerhet for personal i
ﬂ ﬂ Snabb utbildning och otrygga miljdéer och
M }[[} enkel onboarding for situationer
nyanstallda
Omsorgsgivare
Produkterna ska vara
latta att installera och Snabbare och tydligare
anvanda. Nar Oversikt av systemstatus
hjalp/support behdvs ska Preventiv information fér
Installation & det vara snabbt, smidigt att sakra diften.
Drift och personligt
I:I Effektivare tillsyn dag och Béattre integrationer Lésningar som mdjliggdér Stoérre behov av roérlighet,
natt - saker, icke mellan olika system; digital samexistens => sakerhet och frihet for Informationssakerhet,
- integretetsinkrankande, upplevelsen av ett system Digitala tjanster for att brukare; kunna g i GDPR, Cybersakerhet och
.. automatisk och med sdmlos anhoriga ska kunna hjdlpa tradgarden eller aka certifieringar
SyStemStOd prediktiv/preventiv informationsdéverforing fler kollektivt
Tyngre vardbehov pa Snygg design & utseende,
s SABO - 50- och 60-talen vill inte Minska kanslan av
alderdomshemmen blir ha pr_odukter som ensamheten bland &ldre
mer som ett signalerar
korttidsboende sjukdom/sjukhus
Omsorgsbehov
Hog frekvens L3g frekvens
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- o

Hur tar vi insikterna vidare?
'

-e E

"' -
D

.

.
4

Forsta behov V-

e Support e Kundnara __ eNya produkter &
e NPS & Touchpoint | utveckling y ¥ Ty tjanster

e Intervjuer (VoC) e Piloter . e Affarsmodeller

e Filtstudier .\ ePrototyper 7/ e Service & support
e Referensgrupper | eVerifiera hypoteser |* e Kommunikation

e Kundevent och kundvarde ”
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Phoniro.com

Experience a safer and more open world Part of ASSA ABLOY
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