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Välkomna till 

Phoniro
Update Date
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Brokind – Vårdnäs Stiftsgård
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Agenda 10.00

10.10

11.10

12.00

13.00

13.45

14.15

14.45

Välkomna! 

Digital Nyckelhantering

MultiVision

LUNCH

Posifon – Smarta lösningar
För ökad trygghet

Upphandling på
bästa sättet

Phoniro Care utifrån
ett användarperspektiv

Frågestund och Avslut

Olle Bliding

Hans Almgren

Anna-Lena
Frändeborn

Gonzalo Ugalde

Therese Flodin
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Wow! 
Så mycket härliga människor!!

Passa på att knyta nya 
kontakter och mingla med 
alla våra deltagare.
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Digital Nyckelhantering
Olle Bliding
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Digital nyckelhantering
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SÄBO

ORDBO

ORDBO

ORDBO

ORDBO
+

SÄBO

Phoniro Lock Nyckelgömma

Medicinskåp Boendelås

Main Entrance
portlås

Skåplås

ORDBO
+

SÄBO

Traka 
Nyckelskåp

ORDBO
+

SÄBO

ORDBO
+

SÄBO
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§ Stand-alone eller inbyggt

§ Enkelt att montera inuti ett stort Medic (gamla eller nya)

§ Strömförsörjs via Batteri, via Medic eller via Transformator

§ Inbyggd belysning

§ Loggar stängning

§ Loggar nödöppning
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De nya medicinskåpen: 
Medic Mini & Medic Maxi

Smart Säkert Effektivt

2 
produkt-
nyheter
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Medic-serien

Tillbehör som beställs separat se nästa sida
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Medic Maxi
Stort skåp med hyllor

Medic Mini
Litet skåp

Kombinerat
Stort + litet skåp
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Medic Mini Tillbehörslista
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Medicinskåp Administration

Smart Säkert Effektivt
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Main Entrance

Nyckelgömma Phoniro Lock

Home Care app

Boendelås

Digital Nyckelhantering

Medicinskåp
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Verifierade kombinationer
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ClientOS Count SuccessPercent
Android 10 142 93.7%
Android 11 7681 97.7%
Android 12 1205 86.4%
Android 13 51087 97.4%
Android 14 111973 99.5%
Android 15 1 100%
Android 9 1183 98.9%
iOS 14.4.1 14 100%
iOS 14.5.1 6 100%
iOS 15.6 3 100%
iOS 15.8.2 4 100%
iOS 15.8.3 206 100%
iOS 16.1.1 57 100%
iOS 16.4.1 2 100%
iOS 16.5.1 2 100%
iOS 16.6 6 100%
iOS 16.6.1 4 100%
iOS 16.7.10 44 100%
iOS 16.7.4 1 100%
iOS 16.7.5 2 100%
iOS 17.0.3 2 100%
iOS 17.3.1 6 100%
iOS 17.4.1 11 100%
iOS 17.5 10 100%
iOS 17.5.1 95 100%
iOS 17.6.1 302 100%
iOS 17.7 55 98.2%
iOS 18.0 5 100%
iOS 18.1 16 100%
iOS 18.1.1 178 99.4%
iOS 18.2 43 100%
iOS 18.2.1 74 98.6%
iOS 18.3 102 99%
iOS 18.3.1 1479 99.5%
iPadOS 17.5.1 2 100%
iPadOS 17.6.1 1 100%
iPadOS 18.1 2 100%
iPadOS 18.1.1 3 100%
iPadOS 18.2.1 2 100%
iPadOS 18.3 51 100%
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Phoniro Care

13
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Phoniro Care
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Anonymiserat
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Bluetooth Classic 2
300, 301, 330, 350, 380H2, ME01-ME08H2, MC03H2

Bluetooth LE 4
380T4, ME08T4, MC03T4, KS03T4 

Bluetooth LE 5
390, ME09, MC04, KS04 

BYTAS UT PÅ GRUND AV TEKNIK OCH SÄKERHET

Bluetooth 2 BLE 4 BLE 5

Man/ni måste hänga med i teknikutvecklingen med telefonerna

15
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Bluetooth 2 BLE 4 BLE 5
Bluetooth Classic 2
300, 301, 330, 350, 380H2, ME01-ME08H2, MC03H2

Bluetooth LE 4
380T4, ME08T4, MC03T4, KS03T4 

Bluetooth LE 5
390, ME09, MC04, KS04 

BYTAS UT PÅ GRUND AV TEKNIK OCH SÄKERHET

Man/ni måste hänga med i teknikutvecklingen med telefonerna

16



Part of ASSA ABLOY17

Main Entrance

Nyckelgömma Phoniro Lock

Home Care app

Boendelås

Digital Nyckelhantering

Medicinskåp
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MultiVision
– det nya tillskottet som gör Phoniro 6000 ännu bättre

Hans Almgren
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SYSTEMÖVERSIKT – Larmsystem Phoniro 6000

20
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Senior Living-appen – inloggning
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Senior Living-appen – Larmhantering
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Nyhet 
2025

23
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Upptäcker fall i realtid eller om hyresgästen oväntat lämnar 
sängen och skickar inom kort en notis i händelse av larm. 

Kommunicera direkt med den som behöver hjälp.
2-vägskommunikation med högkvalitativt ljud

Täcker hela rummet! 360° kameraupptagningsområde
gör att det oftast bara behövs en sensor per rum.

Högsta säkerhet! Den AI-baserade mjukvaran i multisensorn 
detekterar händelser baserat på det den ser för stunden, 
inget behöver sparas eller skickas till en central server.

Både hårdvara och mjukvara är designad och tillverkad i EU 
och är extremt hållbar och underhållsfri. 

En helt ny nivå av hållbarhet!

Ökad trygghet för omsorgstagaren. Mer tillförlitlig 
larmdetektion än med konventionella fallsensorer t.ex. radar

Integritet på riktigt! Möjlighet till 100% anonymisering
av hela bilden som visas.

MultiVision
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Varför välja Phoniros Multisensor?

Bättre nyttjande av resurser
•Tidsbesparing tack vare att sensorn kan ersätta vissa fysiska besök
•Reducerad arbetsbörda tack vare färre falsklarm
•Ge snabbare hjälp där det föreligger ett verkligt problem
•Lägre arbetstryck på personalen, vilket i sin tur leder till lägre frånvaro
•En Multisensor kan ersätta många traditionella sensorer

Snabbare respons på tillbud
•Möjligt att direkt reagera på händelser
•Verifiera larm visuellt på smartphone eller via 2-vägs talkommunikation
•Reducera antalet falsklarm

Ökad kvalitet på vården
•Snabbare larmhantering
•Enklare kommunikation med personalen
•Utökad och bättre vård där behovet finns
•Bättre sömn hos hyresgästen tack vare färre störningar på natten

26
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Så här kan det se ut
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Vyer i Senior Living-appen
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Utan anonymisering 100% anonymisering
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Nyckelfritt på Säbo

Smart Säkert Effektivt

Boendelås Alla varianter av Medic
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Phoniro Larmsystem 6000 – E-Learning
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Upphandling
– Hur kan man göra på bästa sätt och vad får man egentligen göra?

Gonzalo Ugalde
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Att upphandla… 
eller inte…
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§ Vad är LOU? 

§ Upphandlingsalternativ

§ Att tänka på vid upphandling

§ Exempel från verkligheten

§ Key takeaways

34

LOU
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§ Används när offentlig sektor köper varor, tjänster eller 
byggentreprenader.

§ Regleras av Lagen om Offentlig Upphandling

§ Underlätta konkurrens på ett kontrollerat sätt

§ Underlätta för företag att göra affärer med offentlig sektor 

§ Främja kostnadseffektivt användande av skattemedel

§ För att formulera sina inköpsbehov enligt ramar och regler så att 
inköp av för de efterfrågade varorna och tjänsterna sker till de 
mest förmånliga villkoren från den vinnande leverantören

Vad är LOU? Och varför?
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§ 1. Icke-diskriminering 

§ 2. Likabehandling

§ 3. Proportionalitet

§ 4. Öppenhet

§ 5. Ömsesidigt erkännande

36

Upphandlingsprinciper
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Upphandlingsalternativ för kommuner

1.Öppet förfarande: Vid ett öppet förfarande får alla leverantörer lämna anbud 
efter en anbudsinfordran. Upphandlingsförfarandet medger ingen förhandling.

2.Förhandlat förfarande med föregående annonsering: Används när det man 
upphandlar är komplext och svårt att sätta exakta krav utan dialog. Det man 
önskar kräver anpassningar för att uppfylla behovet. 

3.Direktupphandling: Direktupphandling kan användas om värdet på det som 
ska upphandlas inte överstiger vissa belopp. För LOU är gränsen 700 000 kr. 
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Öppet förfarande

39

§ Vid ett öppet förfarande får alla leverantörer lämna anbud efter en anbudsinfordran. 

§ Upphandlingsförfarandet medger ingen förhandling

§ Utvärdering enligt önskemål 
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Förhandlat förfarande med föregående annonsering

40

§ Alla intresserade leverantörer får ansöka om att lämna anbud i ett första steg. Enbart de leverantörer som 
godtas utifrån kraven i upphandlingsdokumenten får bjudas in att lämna anbud.

I bestämmelserna i LOU står det att förfarandet får tillämpas när det som ska upphandlas uppfyller 
ett eller flera av följande kriterier:
§ den upphandlande myndighetens behov inte kan tillgodoses utan anpassning av lättillgängliga lösningar
§ upphandlingen inbegriper formgivning eller innovativa lösningar
§ kontraktet inte kan tilldelas utan föregående förhandlingar på grund av särskilda omständigheter som 

avser arten, komplexiteten eller den rättsliga och ekonomiska utformningen av det som ska anskaffas 
eller på grund av riskerna i anslutning till dessa omständigheter

§ den upphandlande myndigheten inte med tillräcklig precision kan utarbeta tekniska specifikationer med 
hänvisning till en standard, europeisk teknisk bedömning, gemensam teknisk specifikation eller teknisk 
referens.
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Förhandlat förfarande utan föregående annonsering -
Direktupphandling

41

§ Inget krav på annonsering
§ Värdet får inte överstiga 700 000 SEK
§ Direktupphandlingar på 100 000 SEK och uppåt ska 

dokumenteras

Inga andra möjligheter?



Part of ASSA ABLOY

• om det i en upphandling enligt 19 kapitlet inte har lämnats några lämpliga anbud eller anbudsansökningar

• om det i en annonserad upphandling endast har lämnats ogiltiga eller oacceptabla anbud (detta gäller 
endast LOU)

• om det föreligger synnerlig brådska

• om det föreligger konstnärliga skäl, tekniska skäl eller skydd av ensamrätt som gör att det som upphandlas 
endast kan tillhandahållas av en viss leverantör

• upphandling av varor i vissa fall

• upprepning av tjänster eller byggentreprenader i vissa fall

• Det finns av tekniska skäl inte någon konkurrens

42

Direktupphandling får även användas när kriterierna för att få 
tillämpa ett förhandlat förfarande utan föregående annonsering 
är uppfyllda
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Viktigt att tänka på!

§ Hur säkerställer ni att ni får det ni vill

§ Ett bra förarbete

§ Utvärdering genom beskrivningar

§ Anbudspresentation funktion - mervärdespoäng

§ Anbudspresentation funktion och införande - mervärdespoäng

§ Se på befintliga avtal

43
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Exempel från verkligheten 

§ Kund får en leverantör de inte har god erfarenhet av

– Utvärdering på endast pris – “man får det man betalar för”

– Detaljstyra vilken teknik som ska användas - Hellre kravställa funktionalitet och låta leverantörerna beskriva sina lösningar.

§ Diffusa eller tvetydiga krav – riskerar överprövning oavsett utfall

§ Missar att kravställa kring införande (vad förväntar kommunen sig)

§ Alldeles för lågt takvärde

44
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Key Takeaways

§ Förberedelse arbetet och gör en bra analys av marknaden

§ Se över befintliga avtal

§ Kontakta Phoniro för dialog om avtal och funktioner 

§ Om upphandling:

- Fundera på vilken upphandlingsform som passar er

- Fundera på utvärderingsformerna och hur ni säkerställer att ni får det ni önskar! 

45
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Posifon
– Smarta lösningar för ökad trygghet

Anna-Lena Frändeborn

47



Trygghet
- alla livets dagar



2007 började vår resa 
med att erbjuda 
välfärdsteknik.







Definierat geografiskt område där 
personen vanligtvis rör sig.

Trygghetsområde



Passiva GPS-Larm Aktiva GPS-Larm



Pico Pro



Posifon Pico Pro

• Aktivt och passivt larm

• IP67

• Tvåvägskommunikation

• Mobilnät: 4G, 3G, 2G

• Inomhuspositionering via Wifi

• Bärs som standard i ficka

• Flera fästmöjligheter:

• Halsband

• Runt handleden

• Karbinhake

• Bältesclips

• I väska

• Fallsensor

• IMEI-nummer på etikett 
placerad på enhetens baksida

• Kund kan styra GPS-position i 

PosifonCare, kortast intervall 
är 1 position per minut. 
Standardvärde är var tredje 
minut.



Nano 4G



Posifon Nano 4G

• Aktivt och passivt larm

• IP67

• Tvåvägskommunikation

• Mobilnät: 4G 

• Inomhuspositionering via Wifi

• Fallsensor

• Flera fästmöjligheter

• Bärs som armbandsur eller i ficka. Låsbart armband finns.

• QR-kod på etikett med IMEI-nummer på enheten sida

• Kund kan styra intervall från 1 position per minut eller längre. 
Standardvärde är var tredje minut.



Active



• Aktivt och passivt larm

• IP67

• Tvåvägskommunikation

• Mobilnät: 4G

• Bärs som klocka på handleden

• Inomhuspositionering via WiFi

• Fallsensor

Posifon Active
• Valbar urtavla: 9 olika designer. 

Analog eller digital 

• Förutom tid visas;
• Stegräknare
• Batterinivå
• Signalstyrka
• Veckodag och datum

• IMEI-nummer lasergraverat på 
enhetens baksida

• Kund kan själv styra hur ofta 
position ska tas. Från 1 position 
per minut, standard är var femte 
minut.



Larmet aktiveras på Active



Flera olika urtavlor till Posifon Active

Digitala: Analoga:



Posifon SmartSole

• Passivt larm

• IP67

• Sula läggs i skorna. Finns i storlek 35-48 (3 modeller)

• Mobilnät: 4G/5G

• Rörelsesensor - GPS aktiveras när sulan börjar röra sig

• Etikett med IMEI-nummer placerad på undersidan

• 1 GPS-position var tredje minut, kan anges från 1 position per minut 
(via Posifon support)



Posifon Zembro

• Passivt larm

• IP68

• Mobilnät: 4G/5G

• Inomhuspositionering via Bluetooth

• Bärs som armbandsklocka. Låsbart armband finns

• IMEI-nummer lasergraverat på enhetens baksida

• Ny GPS-position varannan minut (standard), kan ändras 
till 1 position per minut av Posifons support



Positionering inomhus



Posifons WiFi fyr

• Enkel installation
• Diskret
• Lång räckvidd



Posifons BLE fyr

• Enkel installation
• Larmknapp på laddstationen
• Lång räckvidd

• Passar enheterna:
• Pico Pro



PosifonCare

Ett verksamhetssystem för flera behov



ü Handlingsplaner

ü Profil

ü Larmmottagningsschema
ü Individanpassade av funktioner

PosifonCare

ü Utvecklat i FoU-projekt
ü Enkel och användarvänlig design
ü Välutvecklat kart- och användarstöd 
ü Integrerade handlingsplaner 
ü Flexibel larmhantering 
ü GDPR 
ü Rapportverktyg, uppföljning



Kvalitetsledningsunderlag
Posifons verksamhetsanpassade kvalitetsledningsunderlag 



Posifons processmodell för välfärdsteknik 
med fokus på mobila trygghetslarm



Processmodell för välfärdsteknik

Besluta 
. 

Funktionalitet för det mobila trygghetslarmet

ü Larmknapp  (Aktivt – Passivt) 

ü Trygghetsområde

ü Hemmazon

ü Inomhuspositionering

ü Lokalisering

ü Fallsensor



Exempel på processkartor



– tydliggör de olika delarna i 
processen

Rutiner



Bedömningsunderlag 
för de mobila trygghetslarmen 





Summering, tips och råd 
kring välfärdsteknik

Skicka mail till 
info@posifon.se

FÅ ETT EGET 
EXEMPLAR!



Tack för ditt 
deltagande! Frågor?

Trygg, fri och aktiv.
Både inne och ute.

anna-lena.frandeborn@posifon.se
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Phoniro Care 
– utifrån ett användarperspektiv

Therese Flodin
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Vad gör en applikationskonsult?

50

Produktutveckling Införsäljning Införande Förvaltning

En applikationskonsult följer både våra kunder och våra lösningar genom hela livscykeln
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Hur hjälper Phoniro Care er i den dagliga 
verksamheten?

51

Funktioner och möjligheter i 
Phoniro Care
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1. Omorganisation av verksamheten 

2. Förvaltningsmöte 

3. Utbildningar 

4. Rådgivning och arbetssätt 

5. Införande av nya produkter/funktioner hos befintlig kund 

6. Rollhantering 

7. Konfigurationer 

8. Serverflytt

9. SAML-autentisering 

52

Anpassa Phoniro Care efter behov
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Tips på vägen

Visste ni att det går att kolla vilka rättigheter era roller innehåller. 
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E-tillsyn inställning för oskarp bild 
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Hjälptexter i Phoniro Care
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Kontakt med Applikationskonsult

§ Ärendehanteringssystem Salesforce

§ https://kundportal.phoniro.com/

§ support@phoniro.com

§ Avtal med exempelvis Pulsen eller Tieto 
används den avtalade kontaktvägen

56

https://kundportal.phoniro.com/
mailto:support@phoniro.com
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Phoniro.com


