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Vilka funktioner ingår i en release?

En del av funktionerna kommer automatiskt att visas för er efter en uppgradering.

Andra funktioner behöver dock aktiveras och konfigureras för att de ska börja gälla. Dessa funktioner har vi markerat 
med denna symbol: . Dessa funktioner kan innebära kostnader för konfiguration samt en månatlig kostnad.

Kontakta vårt Servicecenter för mer information kring hur funktionerna kan användas i er verksamhet.

Phoniro Releaseinformation
När vi uppdaterar vårt IT-system Phoniro Care och våra appar, så är det i Releaseinformationen du läser vad vi har gjort. 
Vi utvecklar löpande våra programvaror för att ge er bättre funktioner och högre stabilitet. Ni kommer att få allra störs-
ta nytta av er investering genom att hålla er uppdaterade med det senaste. 

När vi släpper en ny version av Phoniro Care, någon av våra appar och/eller programvara för våra larmservrar så kallar 
vi det för en release. Dessa nya versioner samlar vi i ett releasepaket. Ibland ingår det flera nya versioner (releaser) i ett 
releasepaket, men ibland är det bara en ny version som ingår. 

Ingående versioner i detta releasepaket

Releasepaket

25.4

Phoniro Care
3.63 (NY RELEASE)

Phoniro Home Care (Android & iOS) Phoniro PI (Android) Senior Living (Android)
3.1.1 3.1.3 2.1.4

Phoniro Local Alarm Server (PLAS) Phoniro Alarm Server Cloud
1.15.5 1.15.5

Phoniro Care version

Larmservrar versioner

Appar versioner
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Digital Nyckelhantering
Förbättringar i batterirapporteringen
Vi arbetar ständigt med att förbättra hur Phoniro Care och våra låsbatterier utbyter information. Denna information 
ligger till grund för de rapporter och varningar som du kan se i Phoniro Care. Det gör att när vi gör förbättringar, så 
leder det till bland annat färre varningar och längre tid mellan batteribyten. I denna release har vi gjort förbättringar på 
följande områden:

• Mer information om batteriet och Phoniro Care skrivs med i loggfilen

• När batterinivån når ”varning” eller ”kritisk” skrivs detta med i loggfilen

• Föråldrade rapportmetoder mellan app och Phoniro Care har tagits bort

• Batteristatus börjar rapporteras först när batteriet installeras hos omsorgstagare/plats vilket ger en tillförlitligare
status

• Förändrat nivåerna för när varningar skickas när batterier är installerade i Phoniro Lock 390 vilket ger längre tid mel-
lan batteribyten i dessa låsenheter.
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Digital Tillsyn
 Ny rättighet i Phoniro Care

Med anledning av ökade krav på säkerhet vad gäller skyddande av personuppgifter och integritet, kommer en föränd-
ring i vyn Redigera kamera i Phoniro Cares webbgränssnitt att göras. Möjligheten att kunna titta på videoströmmen är 
avsedd för de som monterar och administrerar kameror, för att kontrollera så att allt fungerar som det ska. Alla använ-
dare bör inte ha denna rättighet.

Därför har vi lagt till en ny rättighet för att styra detta i olika roller. Rättigheten är inte påslagen som standard på nå-
gon standardroll. Det innebär att de som ska kunna se kameraströmmen i denna vy (dvs montörer och administratörer 
av kameror) behöver få rättigheten påslagen på sin roll. 

För att lägga till rättigheten behöver ni skicka in ett ärende till support@phoniro.com där ni meddelar vilken eller vilka 
roller i er installation som ska ha behörigheten.

Med rättigheten påslagen – för montörer och administratörer av kameror Utan rättighet att se videoströmmen – för andra användare
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Personlig Assistans

Tid- & Insatsuppföljning    

Signera tidrapporter på samma enhet du är inloggad på 
Användare som loggar in i Phoniro Care via webbläsaren på sin mobil-
telefon kan nu signera tidrapporter direkt på samma enhet. Tidigare 
visades endast en QR-kod för BankID-signering i Phoniro Cares webb-
gränssnitt, vilket gjorde det omöjligt att genomföra signeringen efter-
som QR-koden inte kan scannas med samma telefon som visar den. 

Nu har vi lagt till ett nytt alternativ, ”Öppna BankID på denna enhet”, 
som gör det möjligt att signera direkt på den enhet som används, utan 
QR-kod. Detta förenklar processen och gör det möjligt att slutföra sig-
neringen utan att behöva logga in i Phoniro Care på en separat enhet.
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Hur får jag tillgång till nya releaser?
Phoniro Care

För kunder med Phoniro Care i egen drift

•	 De filer ni behöver, tillsammans med teknisk information, laddar ni ner från lagringsytan ni har fått tillgång till från 
oss. Sedan uppgraderar ni på egen hand.

För kunder som köper Phoniro Care som tjänst  

•	 Vi uppgraderar Phoniro Care åt er och säkerställer att ni har den senaste mjukvaran. Enkelt!

 
Du vet väl att vi erbjuder snabba och kostnadsfria uppgraderingar när ni lägger driften av Phoniro Care hos oss?  
Kontakta vårt Servicecenter för mer information. 

Apparna Home Care, Phoniro PI och Senior Living
Våra appar uppgraderas i normalfallen kontinuerligt via Google Play/AppStore.

PLAS
Om du vill uppgradera din PLAS så kontaktar du vårt Servicecenter och bokar in en uppgradering.

Vill du veta mer om våra lösningar?
Phoniro Cares alla ingående lösningar beskrivs på: https://www.phoniro.com/sv/losningar/      

(knappen här nedanför tar dig direkt till denna sida)
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