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Välkomna till 

Phoniro
Update Date

1

Sundsvall
8 oktober 2025
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Wow! 
Så mycket härliga människor!!

Passa på att knyta nya 
kontakter och mingla med alla 
våra deltagare.

45
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Agenda
10.00 Välkomstord

10.10 Digital Nyckelhantering Olle Bliding

11.45
Phoniro Care utifrån

ett användarperspektiv
Therese Flodin

12.15 LUNCH

13.15
Phoniro 6000 – Ett tryggt
boende börjar med rätt 

teknik

Mikael Nilsson-Välimaa/
Linda Arousell

14.15
MultiVision – tar 

Phoniro 6000 till en ny nivå
Mikael Nilsson-Välimaa/

Linda Arousell

14.45 Frågestund och Avslut Linda Arousell
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Digital Nyckelhantering
Olle Bliding
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Digital nyckelhantering
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▪ Stand-alone eller inbyggt

▪ Enkelt att montera inuti ett stort Medic (gamla eller nya)

▪ Strömförsörjs via Batteri, via Medic eller via Transformator

▪ Inbyggd belysning

▪ Loggar stängning

▪ Loggar nödöppning

7

De nya medicinskåpen: 
Medic Mini & Medic Maxi

Smart Säkert Effektivt

2 
produkt-
nyheter
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Medic-loggar
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Medic-serien

Tillbehör som beställs separat se nästa sida

9

Medic Maxi
Stort skåp med hyllor

Medic Mini
Litet skåp

Kombinerat
Stort + litet skåp
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Medic inbyggt, två olika varianter
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Medic Mini i MC03 Medic Mini i Medic Maxi
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Medic Mini Tillbehörslista
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Medic-serien

Tillbehör som beställs separat se nästa sida
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Filmtajm!

13

Vi har precis tagit fram flera filmer för 
hur man monterar våra lås och 
adaptrar. 

Dessa filmer är inte tillgängliga för 
vem som helst, utan du behöver 
kontakta oss så får du en länk till 
dem.
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Main Entrance

Nyckelgömma Phoniro Lock

Home Care app

Boendelås

Digital Nyckelhantering

Medicinskåp
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Phoniro Lock

Digital Nyckelhantering

• BLE5

• Starkare, mjukare

• Snabbare uppdatering

• Lägre energiförbrukning

• Enklare referenskörning
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Phoniro Lock

Digital Nyckelhantering

• Blåljus

• Anhörigvårdare
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Digital Nyckelhantering

• 250 accesser

• Ny FW till gamla taggar ger bättre batteritid

• Ny tagg med ännu lägre energiförbrukning

Boendelås
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Digital Nyckelhantering

Main Entrance

• BLE5

• Snabbare uppdatering

• Lägre energiförbrukning

• Bättre anpassad till batteridrift
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Digital Nyckelhantering

• Modifierad batteriberäkning

• Väderskydd

Förhandinformation: Håller på med ny utgåva

• BLE5

• Snabbare uppdatering

• Lägre energiförbrukning

• USB-c nödmatning

Nyckelgömma
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Main Entrance

Nyckelgömma Phoniro Lock

Home Care app

Boendelås

Digital Nyckelhantering

Medicinskåp
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Verifierade mobila enheter

21

ClientOS Count SuccessPercent
Android 10 142 93.7%
Android 11 7681 97.7%
Android 12 1205 86.4%
Android 13 51087 97.4%
Android 14 111973 99.5%
Android 15 1 100%
Android 9 1183 98.9%
iOS 14.4.1 14 100%
iOS 14.5.1 6 100%
iOS 15.6 3 100%
iOS 15.8.2 4 100%
iOS 15.8.3 206 100%
iOS 16.1.1 57 100%
iOS 16.4.1 2 100%
iOS 16.5.1 2 100%
iOS 16.6 6 100%
iOS 16.6.1 4 100%
iOS 16.7.10 44 100%
iOS 16.7.4 1 100%
iOS 16.7.5 2 100%
iOS 17.0.3 2 100%
iOS 17.3.1 6 100%
iOS 17.4.1 11 100%
iOS 17.5 10 100%
iOS 17.5.1 95 100%
iOS 17.6.1 302 100%
iOS 17.7 55 98.2%
iOS 18.0 5 100%
iOS 18.1 16 100%
iOS 18.1.1 178 99.4%
iOS 18.2 43 100%
iOS 18.2.1 74 98.6%
iOS 18.3 102 99%
iOS 18.3.1 1479 99.5%
iPadOS 17.5.1 2 100%
iPadOS 17.6.1 1 100%
iPadOS 18.1 2 100%
iPadOS 18.1.1 3 100%
iPadOS 18.2.1 2 100%
iPadOS 18.3 51 100%
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End of Life
 

▪ Bostadsanpassningar

▪ Bluetooth Classic (300, 330/350, ME04, ME08H2, MC03 etc)
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Bluetooth Classic 2
300, 301, 330, 350, 380H2, ME01-ME08H2, MC03H2

Bluetooth LE 4
380T4, ME08T4, MC03T4, KS03T4 

Bluetooth LE 5
390, ME09, MC04, KS04 

BYTS UT PÅ GRUND AV TEKNIK OCH SÄKERHET

Bluetooth 2 BLE 4 BLE 5

Man/ni måste hänga med i teknikutvecklingen med telefonerna

23
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Bluetooth 2 BLE 4 BLE 5

Bluetooth Classic 2
300, 301, 330, 350, 380H2, ME01-ME08H2, MC03H2

Bluetooth LE 4
380T4, ME08T4, MC03T4, KS03T4 

Bluetooth LE 5
390, ME09, MC04, KS04 

BYTS UT PÅ GRUND AV TEKNIK OCH SÄKERHET

Man/ni måste hänga med i teknikutvecklingen med telefonerna

24
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Uppdateringar, Tips & trix, 
 

▪ Kundportalen

▪ Produktkatalogen

▪ HomeCare app & PI i samma telefon?

▪ Phoniro Lock 390 ny FW nu

▪ Medic Mini/Maxi ny FW Q4

▪ Nyckelgömma KS03 bättre batteritid för larmkunder i nästa Care-
release

▪ ÅFVP

▪ Filmer

▪ 380T4 FW 13.57 eller senare! Ny FW planerad till Q4
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▪ 380T4 mjukvaruuppdatering

– Bootloader – Bit-by-Bit motorn 1.5.4 eller senare

– Personal skickar bara ”Applikationsprogrammet”

– Utan rätt Bootloader i låset finns inte Bit-by-Bit funktionalitet,  
man måste man gå via Montörsladdning av 13.57 med 
Bootloader

Uppdateringar, Tips & trix, 
 

1.6.2 13.57

13.601.6.2

1.5.4 13.53

1.5.2 13.52
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Main Entrance

Nyckelgömma Phoniro Lock

Home Care app

Boendelås

Digital Nyckelhantering

Medicinskåp
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Trender

29
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Vad är nästa grej?

30
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Use the Picture Library to insert a picture into the background.
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Phoniro Care 
– utifrån ett användarperspektiv

Therese Flodin

31
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Phoniros Applikationskonsulter (AK)

Johanna Lönnesjö Therese Flodin
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Vad gör en applikationskonsult?

33

Produktutveckling Införsäljning Införande Förvaltning

En applikationskonsult följer både våra kunder och våra lösningar genom hela livscykeln
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Hur hjälper Phoniro Care er i den dagliga 
verksamheten?

34

Funktioner och möjligheter i 
Phoniro Care
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1. Omorganisation av verksamheten 

2. Förvaltningsmöte 

3. Utbildningar 

4. Rådgivning och arbetssätt 

5. Införande av nya produkter/funktioner hos befintlig kund 

6. Rollhantering 

7. Konfigurationer 

8. Serverflytt

9. SAML-autentisering 

35

Anpassa Phoniro Care efter behov
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Tips på vägen

Visste ni att det går att kolla vilka rättigheter era roller innehåller. 

36



© ASSA ABLOY. All rights reserved

Part of ASSA ABLOY
Public

E-tillsyn inställning för oskarp bild 

37
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Hjälptexter i Phoniro Care

38
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Kontakt med Applikationskonsult

▪ Ärendehanteringssystem Salesforce

▪ https://kundportal.phoniro.com/

▪ support@phoniro.com

▪ Avtal med exempelvis Pulsen eller Tieto 
används den avtalade kontaktvägen

39

https://kundportal.phoniro.com/
https://kundportal.phoniro.com/
mailto:support@phoniro.com
mailto:support@phoniro.com
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Phoniro 6000
– Ett tryggt boende börjar med rätt teknik

Mikael Nilsson-Välimaa / Linda Arousell

41
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SYSTEMÖVERSIKT – Larmsystem Phoniro 6000

42
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Senior Living-appen – inloggning
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Senior Living-appen – Larmhantering
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Nyckelfritt på Säbo

Smart Säkert Effektivt

Boendelås Alla varianter av Medic
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▪ Till larmsystem Phoniro 6000 så har vi tagit fram en 
E-learning för att underlätta för att utbilda ny personal i 
larmsystemet.

▪ Finns i tre versioner 

– Senior Living app

– Allmänt kring larmsystemet + Senior Living App

– Allmänt kring larmsystemet  + Administration 

▪ Alla tre versioner levereras som SCORM-filer och kan 
importeras i ett Learning Managment System (LMS)

Phoniro Larmsystem 6000 –
E-Learning

48
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Phoniro Larmsystem 6000 – E-Learning
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MultiVision
– det nya tillskottet som gör Phoniro 6000 ännu bättre

Mikael Nilsson-Välimaa / Linda Arousell

50
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Nyhet 
2025

51
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SYSTEMÖVERSIKT – Larmsystem Phoniro 6000

52



© ASSA ABLOY. All rights reserved

Part of ASSA ABLOY
Public

53



© ASSA ABLOY. All rights reserved

Part of ASSA ABLOY
Public

Varför välja Phoniro MultiVision?

Bättre nyttjande av resurser

•Tidsbesparing tack vare att sensorn kan ersätta vissa fysiska besök

•Reducerad arbetsbörda tack vare färre falsklarm

•Ge snabbare hjälp där det föreligger ett verkligt problem

•Lägre arbetstryck på personalen, vilket i sin tur leder till lägre frånvaro

•En MultiVision kan ersätta många traditionella sensorer

Snabbare respons på tillbud

•Möjligt att direkt reagera på händelser

•Verifiera larm visuellt på smartphone eller via 2-vägs talkommunikation

•Reducera antalet falsklarm

Ökad kvalitet på vården

•Snabbare larmhantering

•Enklare kommunikation med personalen

•Utökad och bättre vård där behovet finns

•Bättre sömn hos hyresgästen tack vare färre störningar på natten

54

Mer fakta kan hittas här:
1. Hur arbetsrelaterad stress inverkar på sjuksköterskors förmåga att ...

2. En beskrivning av sjuksköterskors erfarenhet av arbetsrelaterad ... - DiVA

https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1618555/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1435450/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1435450/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1435450/FULLTEXT01.pdf
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• Upptäcker fall i realtid eller om hyresgästen oväntat lämnar 

sängen och skickar omgående en notis i händelse av larm 

• 2-vägskommunikation med högkvalitativt ljud och tal

• 360° kameraupptagningsområde gör att det oftast bara 

behövs en sensor per rum

• Den AI-baserade mjukvaran detekterar händelser baserat 

på live-bilder; inget behöver sparas eller skickas till en 

central server (dvs det finns ingen möjlighet att få tag på 

någon videosignal)

• Både hårdvara och mjukvara är designad och tillverkad i EU 

och är extremt hållbar och underhållsfri

• Mer tillförlitlig än konventionella fallsensorer (t ex radar)

• Anonymisering av hela bilden eller ”blurr” av valda delar

Täcker hela rummet! 360° kameraupptagningsområde

gör att det oftast bara behövs en sensor per rum.

Högsta säkerhet! Den AI-baserade mjukvaran i 
multisensorn detekterar händelser baserat på det den 
ser för stunden, inget behöver sparas eller skickas till 

en central server.

Både hårdvara och mjukvara är designad och tillverkad i 
EU och är extremt hållbar och underhållsfri. 

Ökad trygghet för omsorgstagaren. Mer tillförlitlig 
larmdetektion än med konventionella fallsensorer t.ex. 

radar

Integritet på riktigt! Möjlighet till 100% anonymisering
av hela bilden som visas.

MultiVision
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1. Uppe ur sängen

Bertil har haft en jobbig natt och sovit 
mycket oroligt. Nu har han vaknat igen …

… och går upp ur sängen. Nu vill personalen 
ha ett larm på grund av fallrisken.

MultiVision har koll! Den noterar att Bertil 
har gått ur sängen och skickar ett larm.

56

Personen måste först ha legat i sängen i 5 sekunder innan hen går upp igen, för att händelsen ska noteras och ett 
larm skickas.
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2. Sitta på sängkanten

Bertil ligger i sängen och kan inte komma till 
ro. Han är lite orolig …

… och sätter sig upp på sängkanten. Detta 
kan innebära en risk.

MultiVision noterar att Bertil sitter på 
sängkanten och skickar ett larm.

57

Personen måste ha legat i sängen i minst 5 sekunder innan hen sätter sig upp, samt sitta kvar på sängkanten i 
minst 5 sekunder för att ett larm ska skickas. 
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3. Sitter på golvet

Kurt tänker att han ska ta en promenad, och 
ska ta på sig skorna.

Men väl nere på golvet så blir han sittande 
och kommer inte upp igen.

Givetvis lägger MultiVision märke till detta 
och skickar ett larm till personalen.

58

Om personen sitter på golvet i mer än 5 sekunder skickas ett larm.
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4. Ligger på golvet

Asta är normal sett pigg och rask, och idag är 
hon på väg att gå till dagrummet.

Men hon råkar snubbla och faller ner på 
golvet! Hon slår sig illa och behöver hjälp.

MultiVision skickar ett larm till personalen 
som direkt kan springa till Asta.

59

Om en person har fallit och ej kommit upp inom 5 sekunder skickas ett larm.
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5. Inte tillbaka från badrummet

Bertil är på väg till badrummet för att göra i 
ordning sig för kvällen.

Normalt brukar det ta 7-8 minuter för Bertil 
att bli klar.

Men efter 10 minuter är han fortfarande 
kvar. MultiVision skickar då ett larm.

60

Om personen inte kommit ut från badrummet efter att det gått 10 minuter, kommer det skickas ett larm.

Har någon annan kommit in i rummet inom 10 minuter kommer det inte skickas ett larm även om personen är kvar 
inne i badrummet.
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6. Lämnat rummet

Bertil sover som vanligt inte bra, och nu har 
han vaknat och är på väg upp ur sängen.

Den här gången går han ut i korridoren. 
Självklart vill personalen ha ett larm.

MultiVision noterar att Bertil inte är kvar i 
rummet och skickar ett larm till personalen.

61

Om ingen person upptäcks i rummet under 5 sekunder skickas ett larm att rummet är tomt.

B
ild

er
 s

ka
pa

d 
m

ed
 g

en
er

at
iv

 A
I



© ASSA ABLOY. All rights reserved

Part of ASSA ABLOY
Public

7. Högt ljud

Paul sitter i sin fåtölj och läser en bok. Allt 
verkar lugnt… 

… men när han ska resa sig så hugger det till 
i ryggen. Han ropar högt rakt ut!

MultiVision reagerar på det höga ljudet från 
Pauls skrik och skickar ett larm.

62

När ljud i rummet överstiger ett förutbestämt värde skickas ett larm. MultiVision tolkar inte tal (dvs den kan inte 
urskilja om det är ett speciellt ord) utan reagerar på höga ljud.
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8. Möjlighet att titta i kameran och ringa till den

Pernilla får ett larm om att Asta har fallit. Nu 
kan hon välja att titta i kamera eller ringa.

Eftersom det är ett fallarm, så bestämmer sig 
Pernilla för att titta i kameran.

Hon ser då att Asta ligger på golvet och kan 
agera så fort fallet har skett.

63

Valmöjligheten att titta i kamera eller ringa till kameran dyker endast upp i telefonen vid larm.
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64

Vyer i Senior Living-appen
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Utan anonymisering 100% anonymiseringMörkerseende
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Use the Picture Library to insert a picture into the background.
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Phoniro.com
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