Integritetspolicy vid anvandning av Phoniros
produkter och tjanster

Denna produktintegritetspolicy beskriver hur Phoniro AB (hadanefter kallad "Vi”) kommer
att behandla och skydda personuppgifter for Slutanvandare (hadanefter kallad "Du”) som
anvander Phoniro Care (Software as a Service - SaaS), Phoniro Care (pa plats),
Phoniro E-visit, Phoniro 6000 (pa plats), Phoniro 6000 (SaaS), QiAccess Service,
Phoniro Lasenheter, Home Care App, Senior Living App, PI App och QiAccess App
(kollektivt kallade "Tjansterna”).

Som personuppgiftsansvarig fér de databehandlingsaktiviteter som beskrivs i denna policy
ar Vi ansvariga for att behandla dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddslagstiftningen. Vart féretag, Phoniro AB, &r registrerat i Sverige under nummer
556636-2538, med registrerad adress pa Rérkullsvagen 4, 302 41 Halmstad.

Vi &r 3dtagit oss att respektera din integritet och kommer endast att behandla dina
personuppgifter i den utstréackning som ar nédvéndig for att tillhandahalla Tjansterna och
for specifika andamal. Vi vidtar atgarder fér att anonymisera eller statistiskt aggregera
den information Vi samlar in nar det &r mojligt. L&s denna policy noggrant for att forsta
hur Vi kommer att anvanda och skydda dina personuppgifter. Vi bestammer
behandlingsandamalen och medlen som anges i tabellerna nedan.

Observera att ytterligare personuppgifter behandlas fér ytterligare &ndamal inom de
Tjanster Vi erbjuder under din organisations Tjansteadministratdrs dvervakning. Vanligtvis
ar denna administratér din arbetsgivare eller en relaterad avtalspart. I detta sammanhang
agerar de som egen personuppgiftsansvarig och bestdammer hur dina uppgifter behandlas.
Vi agerar som tjansteleverantdr eller Personuppgiftsbitrdde pa deras védgnar. Vanligen
hanvisa aven till deras Integritetspolicy for mer information.

Personuppgifter Vi samlar in, Anvandning av dina uppgifter, Laglig grund och
Lagringsperiod

Galler for Phoniro Care (SaaS), Phoniro E-visit, Phoniro 6000 (SaaS), QiAccess Service,
Phoniro Lasenheter, Home Care App, Senior Living App, PI App och QiAccess App.

Andamal for behandling Personuppgifter Laglig Lagringsperiod
grund
For att administrera e Anvandar-ID (ej tillampligt fér | Avtal 3 manader
Tjansterna, sakerstalla QiAccess)
tillférlitlighet och att e Losenord eller sakerhetsbevis
innehallet presenteras pa (security token)
det mest effektiva sattet for | ¢ Enhetstyp och modell
dig och din enhet e Webbldsare och version
For att identifiera aspekter e Enhetsmodell och firmware Legitimt 3 ménader
av tjansten som kan ¢ Operativsystemsversion intresse
forbattras, sakerstalla e Systemprogramvara, version
kvalitet och ge dig de e Felloggar
senaste uppdateringarna
och férbattringarna
For att sakra och skydda e IP-address Legitimt 3 manader
mot skadliga férsok, ¢ Sessionsloggar intresse
identifiera och férhindra
bedrageri eller annan olaglig
aktivitet
For att analysera och e Analysdata, angdende Samtycke | 6 manader, sedan
utvérdera vara Tjénster, enhetsinformation och anonymiserat
samla in undersokningar och | anvandning av vara tjénster,
statistik, kraschrapporter sdsom batteristatus, som
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forlitar sig pa cookies eller
liknande teknologier

e Kraschdata, kort héandelselog
fore en krasch 3 manader

Galler for Phoniro Care (pa plats), Phoniro E-visit, Phoniro 6000 (pa plats)

Andamal for behandling Personuppgifter Laglig Lagringsperiod
grund

For att analysera och e Analysdata, angdende Samtycke | 6 manader, sedan
utvardera vara Tjénster, enhetsinformation och anonymiserat
samla in undersoékningar och anvandning av V%ra tjanster,
statistik, kraschrapporter sdsom totalt antal skickade

meddelanden, som forlitar sig

pa cookies eller liknande

teknologier

Vi kan ocksa samla in anonym data angdende antalet och typen av installerade
produkter, tjdnstemoduler och totalt antal anvéndare i vara Tjénster for
faktureringsandamal baserat pa vart avtal.

Delning och Utlamnande av personuppgifter

Vi kan ldamna ut dina personuppgifter till en tredje part for affairsandamal relaterade till de
behandlingsaktiviteter som beskrivs ovan. Nar Vi lamnar ut personuppgifter for ett
affarsandamal ingar Vi ett avtal som beskriver &andamalet och kréver att mottagaren bade
haller dessa personuppgifter konfidentiella och inte anvander dem fér nagot annat
andamal &n att utféra avtalet. Vi behandlar dina personuppgifter inom EU/Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Vi kan éverféra dina personuppgifter fér de andamal som anges ovan,

e Till en relevant ASSA ABLOY-koncernenhet, nér Vi tillhandahdller interna tjénster
inom ASSA ABLOY-koncernen.

o Till tredje parts affarspartners som tillhandahaller tjanster kopplade till de &ndamal
som definieras ovan.

e Vara kunder, kanalpartners eller deras agenter med vilka du har ingatt en
affarsrelation eller avtal.

Vi kommer att [dmna ut dina personuppgifter till tredje parter:

o I handelse av att Vi saljer eller képer ndgon verksamhet eller tillgangar, i vilket fall
Vi kan lamna ut dina personuppgifter till den potentiella saljaren eller kdparen av
sadan verksamhet eller tillgangar.

e Om Vi ar skyldiga att lamna ut eller dela dina personuppgifter for att félja lag eller
nagon annan rattslig skyldighet, eller fér att verkstilla eller tilldmpa vara
anvandarvillkor eller leveransvillkor och andra avtal; eller for att skydda
rattigheter, egendom eller sékerhet fér oss, vara kunder eller andra.

Sakerhet

Vi uppratthaller rimliga s&kerhetsatgarder (inklusive fysiska, elektroniska och
administrativa) fér att skydda personuppgifter fran forlust, férstérelse, missbruk och
obehdrig atkomst eller utlamnande. Till exempel begransar Vi atkomst till personuppgifter
till auktoriserade anstallda och entreprendérer som behdver kanna till informationen i
samband med sina arbetsuppgifter.
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Vi tar din sdkerhet och trygghet pd allvar och Vi &r engagerade i att skydda dina
personuppgifter. All information du tillhandahaller oss lagras pa sakra servrar. Dar Vi har
gett dig (eller dar du har valt) ett I6senord som gér att du kan komma at vissa delar av
var tjanst, &r du ansvarig fér att halla detta I16senord konfidentiellt. Vi ber dig att inte dela
ett I6senord med nagon.

Var medveten om att, &ven om Vi stravar efter att tillhandahalla rimliga sakerhetsatgarder
for personuppgifter, ar overféringen av information via internet inte helt saker. Inget
sakerhetssystem kan forhindra alla potentiella sakerhetsévertradelser.

Dina rattigheter

Dataskyddslagstiftningen ger dig réatt att fa tillgang till, rétta eller radera information som
innehas om dig. Din rétt till tillgang kan utdvas i enlighet med dataskyddslagstiftningen.
Du kan utdva dessa rattigheter nar som helst genom att skicka ett e-postmeddelande till
0ss pa privacy@phoniro.com och begéra féljande:

e Dar behandlingen av dina personuppgifter baseras pa samtycke, kan du nir som
helst aterkalla samtycket;

e Att begéra tillgang till dina personuppgifter som har behandlats av oss;

e Att be oss att inte behandla dina personuppgifter dér de behandlas pa grundval av
legitima intressen, férutsatt att det inte finns nagra tvingande skal fér den
behandlingen;

e Att be oss att inte behandla dina personuppgifter for vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal, dar det ar relevant, om inte behandlingen &r nédvandig for
allmanintresset;

e Att begdra att informationen Vi har om dig rattas om den ar felaktig eller
ofullstandig;

e Att begdra att uppgifter raderas forutsatt att personuppgifterna inte langre ar
nddvéndiga for de andamal for vilka de samlades in, du aterkallar samtycket (om
den rattsliga grunden for behandlingen ar samtycke), du utdévar din ratt att
invanda, och det finns inga Overvagande legitima skal foér behandlingen,
uppgifterna behandlas olagligt eller uppgifterna maste raderas fér att félja en
rattslig skyldighet;

e Att begdra att behandlingen av den informationen begrdnsas om uppgifternas
riktighet bestrids, behandlingen ar olaglig, personuppgifterna inte langre ar
nddvéndiga for de andamal fér vilka de samlades in, eller du utdvar din ratt att
invanda (i vantan pa verifiering av om det finns legitima skal fér behandlingen);
och

e Att begdra dataportabilitet om behandlingen utférs genom automatiserade medel
och den rattsliga grunden fér behandlingen ar samtycke eller avtal.

Tillsynsmyndigheten

Vi utser Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som tillsynsmyndighet fér behandlingen av
dina uppgifter. Om du har ett klagomal angaende var behandling av dina
personuppgifter har du ratt att rapportera detta till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
pa Box 8114, 104 20, Stockholm, Sverige. Detaljer om Integritetsskyddsmyndigheten
finns har.

Kunder som befinner sig i Storbritannien har ratt att kontakta Information Commissioner’s
Office (ICO) om ni har klagomal angdende hur personuppgifter behandlas. Ni kan na
ICO har.
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mailto:privacy@phoniro.com
https://www.imy.se/
https://ico.org.uk/make-a-complaint/

Lankar

Denna policy kan, fran tid till annan, innehalla lankar till och fran externa webbplatser.
Observera att dessa webbplatser har sina egna integritetspolicyer och att Vi inte
accepterar nagot ansvar eller skyldighet fér dessa policyer. Vanligen kontrollera dessa
policyer innan du ldmnar nagra personuppgifter till dessa webbplatser.

Andringar i var Integritetspolicy
Eventuella dndringar Vi gor i var integritetspolicy i framtiden kommer att publiceras i den

relevanta delen av var Tjanst. Vénligen kontrollera regelbundet fér att se eventuella
uppdateringar eller &ndringar i var Integritetspolicy.

Kontakt
Fragor, kommentarer och férfragningar angaende detta Integritetspolicy &r valkomna och

bor adresseras till Phoniro AB, Rorkullsvagen 4, 302 41 Halmstad eller via e-post
till privacy@phoniro.com .

Senast uppdaterad Oktober 2025

Notera: Ovanstdende text dr éversatt fran den engelska originaltexten med hjdlp av Al.
Oversdttningsfel kan dérfér férekomma.
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