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Ett ar med MultiVision i Lulea

Nar Lulea kommun beslutade att
modernisera omsorgsarbetet pa
sina sarskilda boenden féll valet
pa MultiVision — en avancerad
multisensorlésning som mojliggor
tryggare, mer effektiv och mer si-
tuationsanpassad omsorg. Som en
av de férsta kommunerna i landet
som breddinférde MultiVision har
Lulea nu ett ar av erfarenheter att
luta sig mot. Har berattar Johan-
nes Magnusson, IT-samordnare
vid socialforvaltningen i Lulea
kommun, om resan, utmaningar-
na och nyttorna som MultiVision
medfort.

Mot Johannes — navet mellan
teknik och verksamhet

Johannes Magnusson arbetar som
IT-samordnare pa socialférvaltning-
en i Luled. Hans roll spanner 6ver
hela forvaltningens tekniska eko-
system, fran systemférvaltning och
hardvara till att fungera som lank
mellan verksamheternas behov och
tekniska krav. Nar MultiVision-pro-
jektet drog igang blev han en central
del avimplementeringen,

"Jag har fungerat som ett nav mel-
lan projektets olika delar, frén krav
och ndtverksfrdgor till utrullningen
av mobiler och kopplingen mot vdra
befintliga system.”

Med sin insyn i bade teknik och
verksamhet har Johannes haft en
unik 6verblick éver hur inférandet av
MultiVision paverkat kommunen.
| Ett modernare arbetssatt

Innan implementeringen arbetade

Luleas boenden med en aldre larm-
I6sning dar personalen i stort sett all-
tid behovde ga fysiskt pa varje larm,
oavsett om det handlade om ett fak-
tiskt behov eller bara en liten avvi-
kelse. Det ledde till manga onddiga
avbrottiarbetsflodet, dar personalen
standigt rycktes bort fran sina ordi-
narie uppgifter. Samtidigt blev det
svart att prioritera mellan larm av oli-
ka karaktar, eftersom allt sag likadant
ut i systemet. Vid bedémningar hade
personalen dessutom begransade
mojligheter att skapa sig en snabb
overblick 6ver situationen, vilket i sin
tur riskerade att bade fordrdja insat-
ser och skapa osakerhet. Den tidiga-
re tekniken genererade ocksa manga
falsklarm, vilket ytterligare 6kade be-
lastningen och stressen i vardagen.

Kommunen sag darfor ett tydligt
behov av att modernisera sitt arbets-
satt och ga mot en mer reaktionsba-
serad och handelsestyrd omsorg, dar
personalen bara agerar nar det verk-
ligen behovs. Johannes Magnusson
beskriver det som att de ville ge med-
arbetarna battre férutsattningar att
titta till och kommunicera med hy-
resgasterna pa distans, och darmed
slippa springa pa alla sma larm utan
att tumma pa tryggheten. MultiVi-
sion blev darfér en central del i kom-
munens utvecklingsresa — en 16sning
som inte bara avlastar personalen
och gor arbetet mer effektivt, utan
ocksa bidrar till en modernare, mer
datadriven och trygg omsorgsmiljo.

Ett omfattande men vdlkoor-
dinerat inférande

Nar Luled kommun beslutade att
inféra MultiVision gjordes det i stor
skala, med utrullning pa 14 boenden

redan fran start. Det innebar ett am-
bitidst projekt med manga delar som
behdévde samspela — teknik, infra-
struktur, arbetssatt och utbildning.
Trots projektets omfattning beskriver
Johannes Magnusson implemente-
ringen som genomgaende smidig
och valstrukturerad, dar alla parter
arbetade mot samma mal.

| takt med att MultiVision inférdes
pa fler boenden upptéckte kommu-
nen att vissa delar av den befintliga
tekniska miljén behévde justeras, ex-
empelvis att natverkskapacitet och
wifitackning inte alltid var optimalt
planerad for hur personalen rérde sig
i verksamheten. Det var inga ovanta-

de hinder, utan sddant som normalt
visar sig forst nar en ny 18sning an-
vands i praktiken. Genom att atgarda
dessa delar tidigt skapades en stabil
grund for fortsatta utrullningar, och
justeringarna kunde inféras direkt pa
kommande boenden utan att paver-
ka arbetet negativt.
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"Det var sadant vi upptdckte ldngs vdgen, men det
kunde korrigeras och vi tog héjd fér det pd resterande
boenden.”

Samtidigt pagick ett ndra samarbete med Phoniro kring
integrationer och tekniska justeringar, nagot Johannes lyf-
ter som en stor styrka i projektet. Till exempel byggdes
integrationen mot verksamhetssystemet Pulsen Combine
fram i ett tidigt skede, vilket automatiserade stora delar
av administrationen och snabbt avlastade personalen. Att
kunna gora dessa anpassningar tillsammans och i realtid
gav projektet bade flexibilitet och trygghet.

Parallellt uppdaterades aven arbetssatten. | samband
med MultiVision fick personalen nya mobila arbetsverk-
tyg och ett modernt inloggningsforfarande, ndgot som
markerade ett tydligt steg framat i kommunens digitali-
sering. For vissa var det nytt, men enligt Johannes skapa-
de det ocksa en positiv utveckling dar bade kunskap och
digital vana starktes i organisationen.

"Vi behévde justera och anpassa flera delar léngs va-
gen, vilket ér naturligt i ett projekt av den hdér storleken.
Det viktiga var att vi hela tiden tog oss framdt tillsam-
mans, och att [6sningarna kom snabbt nér ndgot behév-
de ses over.”

| Ett nara och vardefullt samarbete

En av de tydliga styrkorna under projektet har varit sam-
arbetet mellan Lulea kommun och Phoniro. Sarskilt lyfter
han de lokala teknikerna och projektledarna som funnits
pa plats genom hela inférandet och snabbt kunnat fanga
upp fragor, justera l6sningar och stotta verksamheterna
nar behov uppstatt.

"Vi har tva riktiga klippor som jobbar lokalt. De férstdar
vdra verksamheter, dr vdldigt l6sningsorienterade och
har varit ovérderliga i projektet.”

Aven arbetet med systemintegrationer och tekniska an-
passningar beskriver Johannes som smidigt och effektivt,
dar bada parter arbetade tillsammans for att hitta hallba-
ra l6sningar — inte bara for dagen, utan for lang tid framat.
Det tata samarbetet gjorde att projektet kunde fortsatta
framat dven nar nya behov dék upp, och bidrog till att ut-
rullningen blev bade stabil och fértroendeingivande for
verksamheten.

I Nyttorna i verksamheten

Enligt Johannes Magnusson har MultiVision framfor allt
gjort skillnad i personalens vardag. Med madjligheten att
snabbt se vad som hant vid ett larm kan medarbetarna
gora tydligare och snabbare bedémningar, vilket bade
minskar onodiga utryckningar och reducerar de falsklarm

som tidigare belastade arbetet. Det har lett till en mer
strukturerad och mindre stressig arbetsmiljo, dar perso-
nalen i hogre grad kan lagga sin tid pa insatser som verk-
ligen behovs. Kamerafunktionen har varit sarskilt upp-
skattad, eftersom den ger en klarare bild av situationen
och underlattar prioriteringar. Aven om tvavagskommu-
nikationen haft viss teknisk variation i bérjan beskriver
Johannes hur férbattringar successivt har inférts och gjort
funktionen mer stabil 6ver tid.

Personalen upplever ocksa att vardagen blivit lugnare
och att de ondédiga avbrotten minskat i takt med att de
|[attare kan avgdra nar en insats faktiskt behovs. Det gor
aven att hyresgasterna stérs mindre och att métena med
personalen sker mer behovsstyrt, ndgot som skapar en
mer harmonisk och trygg miljo.

Vi vill rikta ett stort tack till Luled kommun for ett
ndra och konstruktivt samarbete genom hela inféran-
det av MultiVision. Det har varit vardefullt att fa folja
deras resa och ta del av deras erfarenheter. Vi onskar
dem fortsatt lycka till i det fortsatta arbetet med att
utveckla en trygg, modern och hallbar omsorg!

Johannes rad till andra kommuner

Nar man summerar Johannes insikter blir nagra rad
sarskilt tydliga:

1. Ge superanvandarna tid och utrymme
Att skapa ett natverk av kunniga administratorer ar
avgorande.

2. Satsa pa kvalitativ utbildning
Sma grupper, tid att stalla fragor, utrymme att testa
sjalva.

3. Sakerstdll bra grundférutsattningar

Ett stabilt natverk och fungerande telefoner och
accesskort underlattar inférandet — men allt behdver
inte vara perfekt fran dag ett. Det viktigaste ar att ha
en plan och kunna justera langs vagen.

4. Ha néra dialog med leverantéren
Smidig kommunikation mellan projektledare, tekni-
ker och verksamhet ar en nyckelfaktor.

www.phoniro.com
info@phoniro.com

M-AL48-SE | Phoniro AB ASSA ABLOY | Rorkullsvagen 4 | 302 41 Halmstad | 010-45 67 200



